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INTRODUCCION

Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) ocupan, cada vez con
mayor fuerza en el pais y en el mundo, un lugar preponderante para orientar
la educacién en cualquiera de sus niveles. Su incorporacion en los procesos
educativos implica considerarlas tanto en la definicién del curriculo, como en
el disefio e implementacién de estrategias pedagdgicas y recursos didacticos
que apoyen el desarrollo de nuevos aprendizajes, competencias y relaciones
con el conocimiento.

En este horizonte, la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) asume
como reto ofrecer a los estudiantes de nuestro pais una formacion que favorez-
ca su participacion en la sociedad del siglo XXI, en la cual el conocimiento es un
vinculo central de las relaciones sociales y que, ademas, este conocimiento sea
acorde con sus niveles de desarrollo y sus necesidades educativas (SEB, 2011); por
tanto, esta reforma habra de traducirse en practicas y materiales educativos inno-
vadores, que apoyen el aprendizaje de los alumnos y enriquezcan sus competen-
cias paralavida. A su vez, laincorporacién de las TIC a la practica docente implicara
apoyar a los maestros para que incluyan, en su quehacer educativo cotidiano, el
uso de recursos multimedia novedosos, atractivos y facilitadores del aprendizaje.

Siguiendo esta tendencia, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) desa-
rrollé dos programas: Enciclomedia (EM) y Habilidades Digitales para Todos
(HDT), con el fin de apuntalar la insercion de TIC en los procesos de enseflanza
y aprendizaje en 5° y 6° grados de la educacién primaria, y encomendd la
evaluacion de este proceso al Centro de Estudios Educativos (CEE) quien dio
seguimiento al Programa Enciclomedia entre 2004 y 2010, y realizé la evalua-
cién de la fase piloto del Programa HDT durante 2011, lo que resulté en un
amplio conocimiento del uso educativo que maestros y alumnos han dado a
ambos programas al interior de sus aulas.

A lo largo de estos siete anos, los investigadores del CEE han observado y
videograbado sesiones de clase con Enciclomedia y Explora (nombre del soft-
ware' del Programa HDT utilizado en educacién primaria), y han conversado
con docentes, directores y alumnos sobre sus maneras de utilizarlos. También

' Por suampliay masiva utilizacion en la jerga de las TIC, en este documento usamos preferentemente la palabra en
inglés software que implica un conjunto intangible de datos y programas de la computadora, y el término hardware al
referimos a los dispositivos fisicos (CPU, monitor, etc.) cuya interaccion hace posible la operacion del conjunto.
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tuvieron en cuenta tanto la informacién acerca de la incorporacién de ambos
software al proceso de ensefianza y aprendizaje, como la manera en que éstos
promueven el desarrollo de competencias didacticas y digitales en docentes y
alumnos considerando, claro estd, las condiciones de infraestructura y los
procesos de gestidon escolar necesarios para el adecuado funcionamiento de
estos programas y sus repercusiones en el ambito de la formacion.

De esta suerte, el CEE ha tenido el privilegio de acompanar a alumnos, do-
centes y directores en su camino de incorporar las TIC a la cotidianidad escolar
desde la introduccion de Enciclomedia a sus escuelas, hasta la instalacion de
la Plataforma Explora en las computadoras de sus aulas. Los hallazgos hechos
a lo largo de ese recorrido se devuelven hoy a docentes y directivos, en este
trabajo que comparte, una vez organizados y sintetizados, los aprendizajes y
las recomendaciones que se han construido desde el aula y para el aula, con
la finalidad de contribuir a la apropiacion de las TIC que ya estan dispuestas
en los salones de clases, asi como de aquellas otras que ofrece Internet o los
gobiernos estatales, para que se aprovechen de la forma mas amplia posible
en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Para que este texto realmente apoye en la transformacién del quehacer
educativo con las TIC, bien sea el lector docente o director de una escuela pri-
maria mexicana, lo hemos estructurado en cuatro apartados. En el primero
de ellos, “Los recursos didacticos y las TIC", ofrecemos una distincién entre los
recursos didacticos convencionales y los informaticos digitales, para luego
describir los programas Enciclomedia y HDT, haciendo un particular énfasis en
este ultimo, al detallar todo lo referente a su portal en linea y a su Plataforma
Explora, considerando sus dos versiones. Asimismo, se describe el hardware
instalado en los salones de 5°y 6°, y se presenta una clasificacion de los Ob-
jetos de Aprendizaje (ODA) contenidos en él. También se incluye una seccién
donde se presentan otros recursos informaticos digitales, por ejemplo: otros
software y portales educativos, herramientas de trabajo como el Microsoft
Office, o de colaboraciéon y comunicacion como los foros o las wikis y las redes
sociales como Facebook, con la intencidén de que maestros y directivos conoz-
can el mayor nimero de TIC que es factible usar como recurso didactico en la
practica docente.

El segundo apartado, “Usos didacticos de las TIC”, versa sobre algunos as-
pectos a tener en cuenta en las planeaciones de clase de los maestros, en
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el momento de incluir recursos informaticos digitales, tanto como en el de
seleccionarlos. Por otra parte, se exponen ejemplos acerca de como utilizan
Explora y Enciclomedia, de lo que deriva una tipologia de usos didacticos de
estos software educativos. También se mencionan los diferentes tipos de in-
teraccion que el docente puede promover entre sus alumnos y los recursos
informaticos digitales, asi como lo referente al uso de este tipo de recursos
didacticos en relacién con el tiempo de la clase. El apartado también recupera
experiencias en cuanto al uso educativo que hacen los docentes de otras TIC,
por ejemplo software educativos diferentes de Enciclomedia y Explora, y sobre
el uso de la tecnologia por parte de los alumnos y su interaccién con ésta.

El tercer apartado, “Las competencias digitales’, aborda lo referente al
desarrollo de competencias, habilidades y actitudes digitales de alumnos y
docentes; por tanto, se divide en dos secciones: en la primera se presentan
evidencias sobre los niveles de competencia digital de los alumnos, seguidas
de la exposicion de las expectativas que, con respecto al tema, la SEP ha ex-
presado en el Plan de Estudios 2011 para la Educacion Basica. Esta seccién
finaliza con los hallazgos sobre las competencias digitales que desarrollan los
alumnos en el aula.

La segunda seccién habla sobre las competencias digitales de los docen-
tes. Aligual que la primera, ésta inicia exponiendo evidencias sobre los niveles
de competencia digital de los docentes y, posteriormente, se enfoca al tema
de la formacion del magisterio en cuanto al uso educativo de las TIC, sefalan-
do para ello tanto los postulados internacionales como las acciones concretas
realizadas por la SEP en relacién con este asunto.

El cuarto apartado se dirige mas a los directores que a los docentes, pues
expone asuntos acerca de las condiciones escolares que son deseables para el
uso de las TIC. En este sentido, se proporciona informacion sobre aspectos de
infraestructura que corresponde al director y a las autoridades educativas lo-
cales asegurar y gestionar. El tema de la gestion escolar es, pues, de particular
relevancia en este apartado.

En la parte final se presentan los aprendizajes adquiridos a lo largo de
estos siete afos de seguimiento al Programa Enciclomedia, y en fechas re-
cientes al Programa HDT, los cuales se enmarcan al lado de otros procesos de
transformacion derivados de la RIEB, y los retos que éstos representan para los
maestros y los directivos de las escuelas.
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Los autores de este trabajo confiamos en que el lector, docente o directi-
vo, encuentre Utiles las recomendaciones y la informacién que aqui les pro-
porcionamos, con la certeza de que todas ellas serviran sélo para orientar su
tarea, y de que sera la creatividad y el dinamismo propios de los maestros, los
atributos determinantes para la incorporacién y el aprovechamiento de las TIC
en su practica educativa cotidiana.



LOS RECURSOS DIDACTICOS Y LAS TIC

En las ultimas décadas, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cién (T1IC) han transformado diversos ambitos de la actividad humana; alrede-
dor de ellas se ha configurado una nueva manera de convivir, de relacionarse
con los demas, de trabajar, de aprender y de percibir el mundo. Dada su impor-
tancia, los recursos tecnoldgicos han dejado de ser sélo herramientas para el
trabajo individual o el aprendizaje grupal, y se han integrado al proyecto curri-
cular de las escuelas como materia y como recursos de apoyo para la ensefan-
za de las asignaturas (Cabero, 2002), brindando asi la posibilidad de enriquecer
y transformar los procesos de ensefanza y aprendizaje al interior de las aulas.

Las TIC, junto con los recursos didacticos que emplean los docentes en el
marco de la RIEB, abren la posibilidad de cambiar las practicas pedagdgicas
y de desarrollar, en los estudiantes, las habilidades y las competencias nece-
sarias para su insercién en la Sociedad del Conocimiento,? donde uno de los
principales objetivos es que los jovenes sean investigadores activos y cons-
tructores del conocimiento.

Se entiende por tecnologias de la informacién y comunicacién el “con-
junto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informaética, las tele-
comunicaciones y las tecnologias audiovisuales, y que comprenden los desa-
rrollos relacionados con las computadoras, Internet, la telefonia, los medios
sociales de comunicacion, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual”
(Marqués, 2000). Estas tecnologias, relacionadas con la capacidad de repre-
sentar y transmitir informacién, proporcionan también herramientas para su
proceso y canales de comunicacion. Por su parte, los recursos didacticos son
todos aquellos objetos, insumos, medios o instrumentos que permiten facili-
tar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre sus finalidades destacan:
proporcionar u organizar informacién, motivar/atraer la atencion, facilitar o
guiar el aprendizaje y promover la participacién activa de los alumnos. Estos
recursos se pueden clasificar, principalmente, en dos tipos: convencionales e
informaticos digitales, como se explica a continuacién.

Ill

2 Sociedad del Conocimiento es un término que se utiliza para describir las tendencias de las sociedades
posindustriales que surgieron entre finales del siglo XX y principios del XXI, en las que los conocimientos tedri-
cos y los servicios basados en el conocimiento, asi como las tecnologias de la informacion y comunicacion, se
convierten en los principales componentes de la actividad y el desarrollo econémicos.
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Recursos convencionales

Se usan comunmente en las aulas como materiales de trabajo (cartulina, pa-
pel, colores), materiales impresos (diccionarios, enciclopedias, libros) y table-
ros didacticos (pizarrén y pintarrén), entre otros.

Dentro de los materiales impresos que proporciona la SEP para apoyar a
los maestros destacan:

Libro de texto gratuito: Integra estrategias para el trabajo en el aula diri-
gidas a favorecer el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Libro del docente: Tiene como finalidad ofrecer estrategias que enriquez-
can la practica docente y orienten el uso del libro de texto gratuito.

Guia articuladora: Contiene informacién sencilla y practica sobre recursos im-
presos, audiovisuales e informaticos. Fue disefada para apoyar al maestro en
la identificacion y el uso de los materiales educativos desarrollados por la SEP,
con el fin de enriquecer las actividades de los alumnos y complementar el
libro de texto, cuyo uso predomina en la practica de muchos docentes. Se
trata de una herramienta Util para la seleccién de los recursos didacticos.
Libros del Rincén: Es un conjunto de materiales bibliograficos con los que
cuentan las aulas para estimular y fortalecer la formacién de lectores des-
de la escuela basica.

Existen otros materiales que son especificos de las modalidades educati-
vas o de programas educativos, tales como la Propuesta Educativa Multigrado
2005, entre otros.

Recursos informaticos digitales

Comprenden tanto el equipo técnico (hardware), como los recursos en for-
mato digital; es decir, cualquier material informatico codificado para ser con-
sultado y manipulado por una computadora o aparato electrénico, dentro de
los que destacan los portales y los sitios educativos que contienen diversos
materiales y Objetos de Aprendizaje (ODA); software educativos como Explora
y Enciclomedia; herramientas de trabajo como programas de Microsoft Office y
otras facilitadoras de la colaboracién y la comunicacion, que utilizan los docen-
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tes para desarrollar sus clases y participar de la Web 2.0, entre otros. Los recur-
sos digitales facilitan el almacenamiento, la organizacién y la recuperacién de
grandes cantidades de datos, y permiten trabajar con diversos formatos como
imagenes, sonido, animacion, multimedia e hipertextos.

La SEP ha elaborado diversos recursos y materiales didacticos de ambos
tipos, convencionales y digitales, para apoyar al docente en la planeacién y el
desarrollo de sus clases, asi como programas para promover el conocimiento
y el uso de las TIC. En el cuadro 1 se enumeran algunos de ellos:

Materiales impresos Materiales digitales

- Plan 2009 - Plan 2011 - Materiales digitales en linea
« Programas de estudio « Programas de estudio « Software Educativo:
+ Libros de texto gratuitos « Libro de texto gratuito
« Libros de las bibliotecas Escolar  « Libro del docente — Enciclomedia

y de Aula « Guia articuladora de materiales —Explora
« Libros para el maestro educativos de apoyo a la docencia
- Secuencias de actividades di- « Acuerdo 592. Por el que se esta- - Portal Enciclomedia

ddcticas blece la Articulacion de la Educa- ~ « Portal HDT

- Guia articuladora de materiales cion Basica (publicado en el Diario  « Sitio Clic Seguro
educativos de apoyo a ladocencia  Oficial de la Federacion el 19 de
- Tecnologias de la Informacién y agosto de 2011)
la Comunicacidn: Orientaciones
para fortalecer la practica docen-
te. Programa PETC (2009)
- (aja de herramientas: Uso di-
dactico de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.
Programa PETC (2009)

En cuanto a los programas que la misma Secretaria ha desarrollado para
incorporar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en el aula,
destacan Enciclomedia (EM) y, recientemente, el Programa Habilidades Digita-
les para Todos (PHDT).

A continuacién se describen algunos de los recursos digitales que utili-
zan los docentes para planear e impartir sus clases con apoyo de las TIC, con
especial énfasis en el PHDT. Se parte del equipo técnico instalado en las aulas
para, posteriormente, describir los programas EM y HDT; por ultimo, se abor-
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dan diversos software y portales de origen externo, asi como una serie de he-
rramientas de trabajo, motores de busqueda y herramientas de colaboracion
y comunicacion, incluyendo las redes sociales, aunque desde una perspectiva
de aprendizaje. En el siguiente esquema tenemos una visidon organizada del
contenido de estos recursos.

Equipos instalados
en el aula (hardware)

Estructura de Portal
Programa Federal Materiales Digitales
Enciclomedia (Objetos de Aprendizaje)
Programas hortalkederalliDT Contenidos Redes de aprendizaje en HDT
y software transversales de las Ciudadania y Sequridad
educativos secciones del Portal digital (Programa Clic
Programa Habilidades Sequro)
Digitales para Todos
Eetrlctura Plataforma para alumnos
Plataforma Explora Plataforma para docentes
enelaula
Versiones 10
Fduteka )
Softwarey Portales ZonaClic
Educativos externos Brianpop
MicroMundos
Otros recursos
informaticos Herramientas de trabajo

Motores de bisqueda en la Web
Recursos y herramientas para el
trabajo en colaboracion (Web 2.0)
Redes sociales
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Equipo instalado en el aula (hardware)

El equipo técnico instalado en las aulas fue dotado con el Programa
Enciclomedia para que los docentes impartieran sus clases y fomentaran el
uso y el aprendizaje por medio de las TIC. Algunas escuelas mantienen el mo-
delo de instalacion Aulas Solamente Administradas (ASA), mientras que otras
utilizan el Modelo Multianual de Servicios (MMS).2 Ambos equipos constan,
principalmente, de:

Equipo de computo (CPU, mouse, monitor, teclado, mueble para computa-
dora y conexiones eléctricas).

Proyector.

Pizarrén Digital Interactivo (PDI).

Impresora.

Bocinas.

Plumén o pluma electrénica (para dar interactividad al desplazarse sobre
la pizarra digital, ubicar y acceder a recursos, seialar, escribir y resaltar).
Fuente de poder.

El Pizarrén Digital Interactivo es una pantalla conectada a la computadora.
En ella se pueden observar imagenes, con la particularidad de que es posible
operar la computadora desde su superficie. Este recurso es esencial para el
funcionamiento de software educativos como Explora y Enciclomedia, pues
muestra el monitor y permite manipular herramientas con los dedos, o con el
marcador interactivo, para desplazarse a través de sus contenidos.

Programas y software educativos
Programa Enciclomedia

Enciclomedia es un software educativo que relaciona los contenidos de los
libros de texto gratuitos con el programa oficial de estudios y diversos recur-

3 El Modelo Multianual de Servicios consiste en contratar la prestacion de los servicios referentes a la infraes-
tructura necesaria para la ejecucion y el monitoreo remoto del Programa Enciclomedia.



Del aula para el aula

sos multimedia (fotografias, mapas, visitas virtuales, videos, peliculas, audios,
interactivos, animaciones, etc.). Ademas, integra recursos y experiencias de
otros proyectos virtuales de la SEP, tales como RedEscolar, Sepiensa, Biblioteca
Digital, SEC21, Ensefianza de la Fisica con Tecnologias (EFIT) y Ensefianza de las
Matematicas con Tecnologias (EMAT), entre otros. De esta forma, el programa
ofrecié distintas maneras de acceder al conocimiento con apoyo de las TIC.*

Actualmente, algunas escuelas aun mantienen el Programa Enciclomedia
en las aulas, aunque se pretende que la transicidon hacia HDT y Explora permita
que los docentes se familiaricen con este ultimo y lo incorporen a su practica
como una de las principales estrategias para trabajar y aprender con y de las
TIC, por medio de materiales apegados a la RIEB. En otros casos, Enciclomedia
ya no se encuentra disponible en las aulas, de manera que los docentes cuen-
tan sélo con el nuevo software Explora.

En cuanto a su estructura, Enciclomedia esta constituida por dos Sitios
fundamentales: el del Alumno y el del Maestro. El Sitio del Alumno integra
los libros de texto de 5°y 6° grados por asignaturas y vincula las lecciones con
diversos recursos educativos multimedia como imagenes, mapas virtuales, vi-
deos, audios e interactivos, entre otros.

Por su parte, el Sitio del Maestro contiene informacién y herramientas que
apoyan al docente en su planeacidn, asi como sugerencias didacticas para
complementar las lecciones de las asignaturas tales como “Avance semanal”,
“Papeleria”, “Avance programatico”, “Sugerencias didacticas”, “Fichero de ac-
tividades” y “Taller creativo”. Los elementos que componen el software son:

“La idea original de Enciclomedia como software es del investigador mexicano Felipe Bracho, quien en 1998
visualizd un sistema que optimizara materiales digitales alrededor de los libros de texto. El entorno tecnolégico
que lo posibilitd fue creado por el estudiante Eliseo Rodriguez y los derechos fueron cedidos a la SEP. El prototi-
po quedo listo en el aflo 2002 con la Versién 0, la cual incluyd cuatro libros digitalizados (Ciencias Naturales de
5°y 6° Historia de 5° y Matematicas de 6°). Posteriormente, se desarrollaron tres versiones mas (1.0, 1.2 y 2.0): la
ultima cuenta con 15 libros de texto digitalizados, correspondientes a todas las asignaturas de 5°y 6° grados, los
libros de apoyo y un médulo de inglés para los seis grados de primaria.
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Libros de texto gratuitos plan 93 (por grados y por asignaturas), libros para el maestro;
Materiales digitalizados Diccionario Encarta, Enciclopedia Encarta, Programas de estudio de las asignaturas,

Avance programdtico y Ficheros de espafiol y mateméticas.

Mapoteca, videoteca, galeria de imagenes, mapas, visitas virtuales, interactivos,
Recursos didacticos diccionario, videos, audios, animaciones, actividades y aplicaciones de Word (procesador
de texto), Excel (hoja de clculo) y PowerPoint (presentaciones con diapositivas).
(alculadora, transportador, regla, ruleta, bisqueda avanzada, grabado de sonido y otros
materiales.
Permiten la exploracion dentro del sitio, buscar recursos, solicitar ayuda, entre otras
funciones.

Herramientas para las actividades

Otros botones estandar

Para apoyar la planeacién fuera del aula, la SEP disefi6 el Portal de Enciclo-
media, que consta de cuatro secciones: Conoce Enciclomedia, Para Saber Mds,
Recursos Multimedia y Los Maestros. Debido a la transicion de Enciclomedia a
Explora, hoy no es posible acceder a los materiales digitales en linea; no obs-
tante, el portal sigue brindando informacién a manera de guia para el uso del
software en el aula®

Asimismo, la Secretaria puso a disposicién de los docentes la Guia ar-
ticuladora de materiales educativos de apoyo a la docencia y el Manual de
orientaciones para el uso de Enciclomedia como apoyo a la Reforma Inte-
gral de la Educacion Bdsica. La Guia articuladora fue disefiada para apo-
yar al maestro en la identificacion y el uso de los materiales educativos
—-impresos, audiovisuales e informaticos— desarrollados por la SEP para com-
plementar al libro de texto, cuyo uso predomina en la practica de muchos
docentes. Por su parte, la Direccién General de Materiales Educativos (DGME)
elaboré el Manual de orientaciones con objeto de “mostrar al docente todas
las posibilidades que Enciclomedia ofrece con el Plan y Programas de estudio
para Educacién Basica 2009” (SEP, 2009: 7); es decir, para que los docentes
pudieran vincular los materiales contenidos en el software de Enciclomedia
con la RIEB.

5 Para ampliar esta informacion, visite el portal en la siguiente direccién de Internet: http://www.enciclome-
dia.edu.mx
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Programa Habilidades Digitales para Todos

El Programa Habilidades Digitales para Todos es una estrategia integral im-
pulsada por la Subsecretaria de Educacion Basica con el fin de incorporar y
fomentar el uso de las nuevas tecnologias en las escuelas de educacion ba-
sica, y apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias
para la vida, asi como favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.
Asimismo, es un programa que plantea posibilidades para enriquecer la in-
teraccion entre maestros, alumnos, materiales educativos y herramientas de
comunicacion y colaboracién que pretende:

Apoyarse en las ventajas que ofrecen las TIC para promover nuevas formas
de aprender, de ensefnar y de relacionarse con el conocimiento.

Poner a disposicién de los alumnos materiales educativos digitales con los
que pueden alcanzar aprendizajes para toda la vida.

Permitir que los alumnos y los maestros se comuniquen y trabajen con
estudiantes de otros lugares, gracias a las redes de aprendizaje que brinda
la conectividad.®

El Programa HDT estd integrado por cuatro componentes: Pedagogico,
Acompanamiento, Infraestructura y conectividad, y Gestion, los cuales se des-
criben brevemente a continuacion.

Componente Acuerdo 592 Acuerdo 605

Considera los enfoques y contenidos del Plan de
Estudios de Educacién Bésica 2011, las habilidades

Comprende el desarrollo de digitales y el planteamiento didéctico contenido en
materiales educativos: objetos de los materiales educativos digitales, asi como el uso
aprendizaje, planeaciones pedagdgico del Aula Telematica. Este componente
Pedagdgico de clase sugeridas y reactivos establece que la presencia de las TIC en el proceso
que faciliten el manejo de los educativo tiene sentido en funcion de la formacion
estandares planteados en los bésica que requieren los alumnos para aprender
programas de estudio. alo largo de la vida, continuar en el sistema

educativo, vivir en sociedad e incorporarse al
mundo del trabajo en el entorno de siglo XXI.

®Veéase http://www.hdt.gob.mx/hdt/hdt/que-es-hdt/
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Su propésito es apoyar a los Es el conjunto de acciones y apoyos para docentes,
maestros, resolver sus dudas directivos, ATPs y otros actores educativos
y orientarlos para el mejor participantes en el Programa HDT, asociados a su

aprovechamiento de la tecnologia - operacion; comprende la formacién relativa al

G L) en el entorno educativo. Incluye  PHDT, el desarrollo y certificacion de habilidades
todos los esfuerzos de formacion  digitales, a la asesoria, tanto tecnoldgica como
en el uso de tecnologias en la pedagdgica y a la conformacion de redes sociales
educacién y la certificacion. de conocimiento.

Considera todo el equipamiento,
la conectividad y los servicios
necesarios para que las aulas
operen correctamente, y favorece
un mayor nivel de interaccion
Infraestructura nifio-computadora para avanzar
en la disminucion de la brecha
de acceso a la informacion. (En
este Acuerdo el componente
se denomina Conectividad e

Integra el hardware, el software y la conectividad;
son elementos que constituyen el Aula Telemética
y que se definen en los criterios de equipamiento y
conectividad. En cuanto al hardware, se consideran
dos modelos de equipamiento tecnoldgico: una
computadora por cada 30 alumnos (1 a 30) para las
aulas de educacién primaria y una computadora
por cada nifo (1 a 1) en educacion secundaria.

(En este Acuerdo el componente se denomina
Infraestructura tecnolégica).

Infraestructura).
- . Este componente incluye acciones orientadas a la
Su objetivo es organizar, . - . .
; - ) intervencion pedagdgica organizada de todos los
sistematizar y compartir la .
iy : > actores educativos escolares, la cual se plasma en
Gestidn informacion en el programa X A o
acciones orientadas a la organizacién escolar, que
HDT (aula, escuela, estado y (e .
- apoya el uso del Aula Telemadtica y permite una
federacion).

operacion adecuada del mismo.

A través de estos componentes se pretende que alumnos y maestros inte-
ractien con los materiales educativos digitales en el Aula Telematica y que el
ambiente tecnolégico, mediante el uso de las TIC, se convierta en un contexto
de aprendizaje a partir de la actuacion de los docentes. Para lograrlo, el Pro-
grama HDT ha creado el Portal Federal del mismo nombre, y el Portal Explora
en el aula, los cuales contienen, entre otros recursos, diversos ODA que apoyan
la labor docente.

Portal Federal HDT

Es un espacio en Internet que contiene una serie de recursos y servicios rela-
cionados con la estrategia del PHDT. Su propdsito es “conformar comunidades
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de aprendizaje donde directivos, maestros, alumnos y padres de familia parti-
cipen activamente en la construccién de su propio conocimiento”.’
Hasta el momento cuenta con:

Informacién general sobre la estrategia HDT.

Secciones para maestros, alumnos y familias.

El Banco de Materiales Educativos Digitales.

Materiales de consulta y apoyo.

Herramientas de colaboracion y comunicacion como blogs, wikis y foros.
Secciones de ciudadania y seguridad digital.

A través del Portal Federal se puede acceder al portal particular de cada
estado de la Republica, “HDT en tu estado”, el cual mantiene basicamente la
misma estructura de interfaz. En estos portales, como parte de la estrategia
HDT, se pretende poner a disposicion las acciones locales emprendidas, y los
materiales producidos por cada entidad para el desarrollo y el aprendizaje
conydelasTIC.

Ambos portales tienen ademas la intencién de proporcionar asesoria tec-
noldgica y pedagdgica para los usuarios, asi como datos sobre la Formacién
con Fines de Certificacién en el Estandar de Competencias EC 0121 (Elabo-
racion de Proyectos de Aprendizaje Integrando el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién). Por el momento estd operando la Mesa de
Servicios Pedagogicos Federal, en espera de que esta Mesa se habilite en los
Portales Estatales.

Por otro lado, estos portales también ofrecen espacios de discusion para
que directivos, maestros, alumnos y padres de familia compartan experien-
cias relacionadas con el proceso educativo a través de herramientas para la
colaboracion como blogs, foros y wikis.

Dentro del Portal Federal se puede consultar la publicacién mensual Bo-
letin HDT, en el que se difunden las novedades del portal y del programa, di-
versos articulos relacionados con las TIC y recomendaciones para su uso. Cabe
destacar que el boletin tiene un correo al que se pueden enviar comentarios y
sugerencias: boletinhdt@gmail.com.

7 Véase http//www.hdt.gob.mx
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Estructura del Portal Federal

Respecto a su estructura, el Portal HDT se conforma de seis secciones: HDT,
Maestros, Alumnos, Familias, Explora y Materiales Digitales.?

estros lumnos amilias xplora ateriales Digitales
a Materiales Digital
«Oné ?
+ iQué es HDT? . .
« iQué son las - Habilidades HDT.Y 153 papas
o - - Habilidades digi-
habilidades P~ digitales
- - Acompaiamiento tales -
digitales? . « Redes de apren- « jQuées
. . » Para saber mds o + Redes de apren-
« Ciudadania .. dizaje o Explora? - ODA
- « Redes de aprendizaje . dizaje
digital . e - Materiales . - - Preguntas - Plan de clase
» (iudadania digital . - Materiales digitales
- Informesy . 2 digitales g frecuentes
: » Materiales digitales ; » Seguridad digital
evaluaciones « Tdyel mundo .
. C - Materiales de
« Materiales de digital i
difusién difusion

A continuacion se describe brevemente cada una de ellas, y al final se pro-
fundiza en sus contenidos transversales: Materiales Digitales, Redes de Apren-
dizaje y Ciudadania y Seguridad Digital. Cabe sefialar que, debido a su impor-
tancia, la seccién Materiales Digitales, si bien es de un orden mayor, atraviesa
a su vez todas las demas secciones.

* HDT

Proporciona informacién sobre el conjunto de la estrategia educativa Habili-
dades Digitales para Todos: sus componentes, las competencias que busca
desarrollar en alumnos y docentes, los ambientes de aprendizaje que pro-
mueve, asi como acerca de las habilidades digitales y el Programa Clic Seguro;
asimismo, pone a disposicion algunos de los informes y evaluaciones que se
han hecho al Programa HDT, asi como materiales de difusion.

8 Portal consultado en diciembre de 2011.
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¢  Maestros

Ofrece informacién general sobre las acciones de formacién y certificacidon
para la actualizacidon profesional, asi como de asesoria pedagdgica, rubros
que forman parte del componente de Acompafamiento. También brinda
una serie de folletos y materiales digitales educativos para incorporar las TIC
a la practica docente; informacién sobre la ciudadania digital y las redes de
aprendizaje, y un apartado especial de Materiales Digitales. Hasta el momen-
to no existe informacién sobre la asesoria técnica que forma parte del mismo
componente.

¢  Alumnos

Brinda informacién a los alumnos acerca de las habilidades digitales y cudles
podra desarrollar en la escuela. Pone a su disposicion redes de aprendizaje para
compartir experiencias con otros alumnos, materiales educativos digitales, e in-
formacion sobre el uso de las TIC de forma segura, asi como de las reglas que se
deben tener en cuenta para ser un ciudadano digital responsable, una especie
de guia de buenos usos de las TIC que se conoce como Netiqueta.

¢ Familias

Los familiares pueden encontrar aqui informacidn sobre las habilidades digi-
tales y laimportancia de su desarrollo; la forma en que sus hijos aprenden con
HDT, y consejos para ensefarles a usar las TIC de forma segura y responsable. Se
pone a disposicion también el apartado de Materiales digitales para consultar
diversos recursos que pueden repasar con sus hijos y algunas redes de apren-
dizaje para que sepan utilizarlas y se comuniquen con otros padres de familia.

¢ Explora

En esta seccidn se describe la Plataforma Explora en el aula y se brinda una
serie de tutoriales y manuales para conocer y aprender a utilizar las versiones
1.0 y 2.0 de este programa. Las caracteristicas de aquélla se describen en el
apartado Plataforma Explora en el Aula.

¢ Materiales Digitales
Esta seccién es una de las principales al interior del Portal HDT, ya que en ella
se pueden consultar y descargar los ODA, los cuales estan organizados por
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grado, asignatura y bloque; asi también los libros de texto para uso, principal-
mente, de docentes y alumnos.’

Contenidos transversales de las Secciones del Portal

¢ Materiales Digitales

Dada su importancia y contenidos, la seccién Materiales digitales puede ser
consultada también desde las secciones: Maestros, Alumnos y Familias. Como
se ha mencionado anteriormente, aqui se encuentran contenidos los libros de
texto y los ODA.

¢ Objetos de Aprendizaje (ODA)

Los Objetos de Aprendizaje son pequenas piezas de software interactivo que
plantean actividades de aprendizaje mediante recursos graficos, de audio, ani-
maciones, videos y textos. Estos “ofrecen un tratamiento didactico que busca
intervenir de manera eficiente en el proceso de aprendizaje de los alumnos”
(SEP, Portal HDT, seccién Materiales de difusién) y tienen como propésito apo-
yar el desarrollo de las clases, sesiones o secuencias de aprendizaje.

A partir de la revision del listado de ODA y sus caracteristicas en el Portal
Federal, el Centro de Estudios Educativos hizo una clasificacién que puede
ayudar al docente a seleccionar el tipo de recurso que necesita para desarro-
llar su clase (CEE, 2012). A continuacidn se presenta una breve descripcion de
cada tipo.

Imdgenes con movimiento y audio que se visualizan en un reproductor de video y no pueden ser
Animacién manipuladas més que para avanzar, retroceder, detener o reproducir. Pueden representar personas,
objetos 0 esquemas, e incluir texto.

Interactivo cuya funcién es presentar y permitir la seleccién de diversas animaciones; puede incluir

Animacién interactiva X . .
texto con instrucciones, preguntas y sugerencias.

Audio Grabacién sonora.

Audio texto Archivo con un texto, generalmente literario, que tiene la opcion de activar una voz que le da lectura
en espanol.

? Para conocer a profundidad los contenidos de cada seccion, consulte la pagina del Portal HDT: http://www.
hdt.gob.mx
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(anciones . . " . _

: Se trata de archivos que incluyen una cancién en audio (cantada y musicalizada) y su letra en texto.
(letra y audio)
Diagrama temdtico Mapa conceptual que muestra los principales elementos de cierto tema y sus relaciones.

Instructivo interactivo

Interactivo cuya funcién es instruir a los alumnos en la realizacién de cierta actividad, por ejemplo, un
experimento. Incluye texto, imagenes, diagramas y botones de navegacion.

Archivo de imagen que puede ser ampliado y desplazado hacia los lados, también incluye ficha

Imagen interactiva - .
descriptiva; suele ser parte de la galeria.
Ejercicio Programa que da ciertas instrucciones para que el usuario lo manipule y proporciona respuestas a esa
interactivo operacion; por lo general, plantea un desafio y retroalimenta en funcién de su logro.
. . Archivo de Excel usado principalmente en mateméticas para realizar operaciones numéricas y resolver
Hoja de cdlculo
problemas.
Mapa Imagen cartogréfica, generalmente es parte de la galeria.
Simulador Dispositivo digital que reproduce cierta realidad con el fin de que el alumno la “experimente’, por
ejemplo, un teclado de piano que emite los sonidos de ese instrumento.
Archivo que fundamentalmente incluye texto (independientemente de su contenido, sea adivinanza
Hoja de texto o articulo cientifico, y de su formato, sea una pagina de Internet o un documento de Word), a pesar de
que tenga botones para avanzar y retroceder.
Se trata de interactivos cuya funcion es permitir la manipulacion de un texto, por ejemplo, que el
Texto interactivo alumno pueda ver resaltados los diferentes componentes de un guién de teatro al pulsar el boton
correspondiente.
Video Imégenes en movimiento, con audio, grabadas mediante cdmaras que registran cosas “reales”.
o . Interactivo cuya funcidn es presentar y permitir la seleccion de diversos videos; puede incluir texto
Video interactivo

con instrucciones, preguntas y sugerencias.

Una vez seleccionado el 0ODA, el usuario puede consultar el Aprendizaje
Esperado con el cual esta relacionado. Asimismo, se pretende que pueda con-
sultar la Sugerencia de Uso del ODA, la cual brindard al docente una guia para
su uso educativo.

Es importante que los maestros exploren y sepan qué tipos de recursos
se encuentran tanto en el Portal de HDT, como en el Portal Explora en el aula,
para que puedan planear el desarrollo de sus clases tomando en cuenta las
caracteristicas de los mismos.

A través de la seccion de Materiales digitales se puede acceder también
a la pestana de Materiales de difusion que contiene, hasta el momento, un
triptico con informacién sobre las TIC para los padres, el folleto informativo,
“Materiales educativos digitales y redes de aprendizaje”, y un pdéster con in-
formacioén relevante sobre la seguridad digital y las precauciones que deben
tomar padres y alumnos al interactuar con las TIC y las redes de informacién.
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Si bien HDT recupera algunos de los recursos informaticos de programas
anteriores como Red Escolar y Enciclomedia, se pretende que los materiales
educativos digitales que pondra a disposicién en los distintos portales estén
apegados a los nuevos planes y programas de estudio.

¢ Redes de aprendizaje en HDT
En HDT, los portales federal y estatales ofrecen herramientas de comunicacién
y colaboracion para propiciar el desarrollo de redes de alumnos, profesores,
padres de familia y especialistas, a través de herramientas como blogs, wikis 'y
foros, las cuales sirven para compartir puntos de vista, construir contenidos en
colaboracién, compartir informacién, conocimientos y experiencias, ademas
de crear redes de apoyo para propiciar la resoluciéon de problemas de diversa
indole (SEP, Portal HDT, seccion Maestros-Redes de aprendizaje).

A continuacién se describe cada una de las herramientas de comunica-
cién y colaboracion con que cuenta el Portal HDT:

Blog: el blog o bitacora —palabra que proviene de los términos del inglés
web y log (diario)- es un sitio web que recopila textos y articulos de uno
o varios autores de manera cronoldgica, y se actualiza periddicamente.
En cada articulo publicado los lectores pueden participar agregando sus
comentarios, siempre y cuando el autor lo permita, con lo cual se puede
llegar a establecer un didlogo.

Wiki: es una herramienta TIC cuya etimologia procede del hawaiano y sig-
nifica “aqgil, rpido, veloz”. Se refiere, por tanto, a la inmediatez que ofrece
el recurso para editar un contenido. Es un sitio web construido en colabo-
racion, donde los usuarios pueden crear contenidos alrededor de uno o va-
rios temas, asi como editar, borrar o modificar el contenido de las paginas
a través del navegador. En el Portal HDT, las wikis son espacios donde los
profesores pueden construir contenidos relacionados con temas acadé-
micos de interés para la comunidad docente o de alumnos.

Foro: es un espacio abierto a la discusion de temas diversos, en el que
los usuarios pueden intercambiar opiniones, sin que estén conectados al
mismo tiempo.
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¢ Ciudadania y Seguridad Digital (Programa Clic Seguro)

La conformacion de una ciudadania digital es un tema relevante en la agenda
de los paises que han incorporado el uso de las TIC a la educacién basica. Por
ello, la estrategia HDT considera que la escuela es un espacio para fomentar,
entre la comunidad educativa, una cultura de uso de las tecnologias susten-
tada en la ética, la legalidad y la justicia; lo que actualmente se conoce como
“Netiqueta”. Para contribuir a la construccién de esta ciudadania, la SEP cred
el programa y el sitio Clic Seguro,'® que a su vez forma parte de la estrategia
HDT para promover el desarrollo de habilidades digitales desde un enfoque
ciudadano respetuoso y responsable.

En Clic Seguro, tanto los alumnos de educacion basica, como los maestros y
los padres de familia pueden encontrar recomendaciones, materiales e informa-
Cién para utilizar las tecnologias de forma adecuada y segura. Con lo anterior, el
sitio pretende que los alumnos aprendan a manejar las tecnologias necesarias
para vivir y trabajar en el siglo XXI, y desarrollen las habilidades digitales desde un
enfoque ciudadano respetuoso y responsable, a través de una convivencia armoé-
nicay segura (SEP, Portal HDT, seccién Ciudadania digital).

En ese sentido, el papel de los maestros es fundamental para el cumpli-
miento de dicho objetivo, ya que deben orientar a sus alumnos sobre cémo
hacer un uso responsable de las TIC, asi como incorporarlas con un enfoque
educativo dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Plataforma Explora en el aula

Explora es el software educativo del Programa HDT disponible en los salones
de 5°y 6° de primaria, creado “con el propésito de que alumnos, maestros y
directivos incorporen el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares,
a través de un modelo pedagdgico orientado al desarrollo de habilidades y
competencias indispensables en la sociedad del conocimiento” (SEP, Portal
HDT, seccion Explora).

Explora Primaria, en sus versiones 1.0 y 1.2, integra diversas tecnologias
en un ambiente similar al de un blog. Estas permiten a maestros y alumnos
ensenar y aprender mediante el uso de materiales digitales y redes sociales.

19\Véase www.clicseguro.sep.gob.mx
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Ambas versiones pretenden que, tanto docentes como alumnos, incorporen
a sus actividades escolares el uso habitual de las TIC y desarrollen las habili-
dades y competencias necesarias para aprender y ensenar en ambientes de
trabajo en colaboracién.

A diferencia de Enciclomedia, Explora permite a los docentes no sélo la
administracién de los ODA, sino la creacién de éstos, asi como la utilizaciéon de
diversas herramientas que pretenden facilitar y hacer mas interactiva la expe-
riencia de aprendizaje de alumnos y docentes con y a través de las TIC.

Ademas de poder crear, compartir y publicar contenidos y ODA, Explora
2.0 brinda la posibilidad de crear reactivos, evaluaciones, proyectos y tareas,
lo que tiene como objetivo facilitar laadministracion de las distintas asignaturas
y recursos didacticos por parte del maestro para lograr una mejor planeacion y
organizacién de su trabajo docente (SEP, Portal HDT, seccion Explora).

Estructura de Explora

Ambas versiones de Explora Primaria (1.0 y 2.0)"" estan constituidas por dos
plataformas:

- Plataforma para alumnos
Los estudiantes pueden ingresar en esta plataforma, una vez registrados con
su cuenta, para consultar los ODA del grado al que pertenecen.

— Plataforma para docentes

Creada para potenciar y facilitar el trabajo docente, ayuda a organizar los ma-
teriales educativos digitales considerando el nivel, asignatura y bloque, a la
vez que brinda la posibilidad de publicar y compartir contenidos externos,
dar seguimiento a la implementacién de proyectos y tareas, o crear presenta-
ciones, cuestionarios y reactivos acordes con las caracteristicas y los avances
de sus alumnos.

" Ambas versiones son susceptibles de seguir modificdndose con el objeto de cubrir las necesidades de sus
usuarios, por lo que no son versiones terminadas. Actualmente pueden ser descargadas desde el Portal HDT.
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¢ Explora 1.0

En cuanto a su estructura, la Plataforma Explora 1.0 se divide en cinco seccio-
nes: Inicio, Gestor, Asistente, MED y Herramientas; a través de ellas, los maes-
tros pueden crear y publicar sus propios materiales de aprendizaje. A conti-
nuacién se describe cada una:'™

Inicio: Seccién en la que los docentes o alumnos pueden realizar publi-
caciones de Texto, Imagen, Encuesta, Documento y Enlace a través de la
“Barra de publicaciones”. Las publicaciones aparecen en el muro principal
y pueden ser comentadas por los usuarios.

Gestor: Aqui el maestro gestiona los datos, los recursos y las herramientas para
administrar a los alumnos y sus actividades; se divide en cuatro subsecciones:
General (personalizacion de datos); Matricula (elaboracién y consulta de lis-
tas); Distribucion (mapa con el acomodo de los alumnos en el salén) y Horarios
(consulta y configuracion del plan y programa de actividades).

Asistente: Es una de las principales herramientas a disposicion de los do-
centes. Les permite planear y sistematizar las sesiones en el aula. Aqui se
elaboran presentaciones a través de la creacion o la personalizacién de
ODA; en ellas se puede agregar texto, imagenes, personajes y fondos, ade-
mas de videos, diagramas, mapas conceptuales, interactivos o audios.
MED: Aqui se gestiona el acervo de ODA disponibles en la Plataforma Explora
para administrarlos en cuanto a su consulta, personalizacién de necesida-
des y planeaciones de clase. En la versidn 2.0 se pueden agrupar para crear
colecciones de ODA de acuerdo con las necesidades de una clase, o realizar
la busqueda de ODA por asignatura, bloque y aprendizajes esperados.
Herramientas: Brinda instrumentos complementarios como el acceso a los
libros de texto, dar de alta archivos y documentos en la subseccion “Archi-
vos”, asi como consultar y programar eventos en “Calendario”.

¢ Explora 2.0

Ademas de las herramientas anteriores, esta versién cuenta con herramientas
y médulos que permiten la implementacion de proyectos y tareas, asi tam-
bién la creacion de cuestionarios y reactivos tales como:

12 Si requiere mayor informacién, consulte el material disponible en el Portal, en la seccién Explora, dentro de
la pestafia Descarga Explora.
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Creador: Permite elaborar presentaciones, cuestionarios y reactivos.
Proyectos: Permite al usuario escribir las caracteristicas del proyecto con el
que esta trabajando, sus etapas y los equipos que participaran. Es de uso
exclusivo de los docentes; no obstante, los alumnos pueden acceder a él
para revisar los proyectos que se les han asignado.

Perfil: Permite incorporar datos generales y de desemperio en la plataforma.

La seccion Inicio, ademas de las herramientas de la version 1.0, cuenta con
un modulo de Avisos para conocer el estatus de las tareas que deja el docente
a sus alumnos.

Ambas versiones estan disponibles en el Portal HDT, y el usuario puede
descargarlas con ayuda de los materiales e indicaciones que se ponen a su
disposicion. Asimismo, puede acceder a los tutoriales que explican, de ma-
nera sencilla y visual, como utilizar cada una de las secciones que componen
ambas versiones.

Otros recursos informdticos
Software y portales educativos externos

Ademas de los software educativos que ofrece la SEP a los docentes y que éstos
utilizan para planear y desarrollar sus clases —como Explora y Enciclomedia-,
existen software educativos y portales de origen externo disponibles en
Internet, a los cuales acceden los docentes para obtener diversos materiales y
Objetos de Aprendizaje, toda vez que van adquiriendo mayores habilidades
en el manejo de las TIC. Algunos de ellos son Eduteka, ZonaClic, BrianPOP y
MicroMundos.

¢ Eduteka®

Eduteka es un portal educativo gratuito, de origen colombiano, creado por la
Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), el cual se publica desde 2001 y pro-
vee de materiales educativos, asi como contenidos formativos e informativos

¥ Véase http://www.eduteka.org/
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para docentes, directivos escolares y formadores de maestros, que ayudan a
enriquecer sus ambientes escolares de aprendizaje con el uso de las TIC.

Ademas, disefna e implementa espacios interactivos en linea con recursos
utiles para los docentes, como son: Gestor de Proyectos de Aula, Planeador
de Proyectos Colaborativos y Curriculo Interactivo 2.0. Sus contenidos y re-
cursos en linea incluyen servicios y funcionalidades de la Web 2.0 que buscan
optimizar la interaccion usuario/contenidos/recursos y hacer mas amigable e
intuitiva su navegacion.

¢ ZonaClic*

Esta formado por varias aplicaciones de software libre, es decir, sin costo, que
permiten crear diversos tipos de actividades educativas multimedia. “Es un
servicio del Departamento de Educacién de la Generalitat de Cataluia creado
con el objetivo de dar difusion y apoyo al uso de estos recursos, y ofrecer un
espacio de cooperacién abierto a la participacion de todos los educadores
que quieran compartir los materiales didacticos creados con el programa”
(Portal ZonaClic).

Algunas de las secciones con las que cuenta son:

— Biblioteca de actividades: es el recurso mas importante de la ZonaClic.
En ella se encuentran organizados los recursos, los materiales y los Ob-
jetos de Aprendizaje que pone a disposicion de los docentes.

- JCLIC: es una serie de aplicaciones de software libre que sirve para rea-
lizar diversos tipos de actividades educativas multimedia: rompecabe-
zas, asociaciones, ejercicios de texto, crucigramas, sopas de letras, etc.
Estd desarrollado en la Plataforma Java y funciona en sistemas Win-
dows, Linux, Mac 0s X'y Solaris.

— Comunidad: es un espacio para el didlogo, la comunicacion, el inter-
cambio y la cooperaciéon entre desarrolladores, autores de materiales,
educadores y otras personas e instituciones interesadas en el proyec-
to. También contiene una relacién de enlaces con otras webs vincula-
das con Clic.

“Véase http://clicxtec.cat/es/index.htm



Los recursos didacticos y las TIC

- Documentos: pone a disposicion diversos documentos sobre Clic y
JClic, como articulos, manuales técnicos, guias de usuario, tutoriales y
cursos de creacioén de actividades.

¢ Brianropr"
BrianPOP es un portal educativo estadounidense que ha creado contenidos
educativos en linea desde 1999, para apoyar las necesidades curriculares de
los alumnos y facilitar la comprension de temas de interés general. Es una
herramienta que contiene breves peliculas animadas para uso individual o en
grupo, que permiten introducir temas nuevos, explicar conceptos y repasar
los contenidos. Cada pelicula incluye una serie de cuestionarios, planes de
lecciones, experimentos, mapas mentales y otras actividades que hacen que
las clases sean mas atractivas y entretenidas para los alumnos. Cuenta con
una herramienta de busqueda de temas por materia y grado escolar.

Asimismo, ofrece en su pagina una seccidn especifica, Comunidad de Maes-
tros, dirigida a docentes y padres de familia interesados en el uso de las TIC para
la educacion. Brinda algunas herramientas para la colaboracién y la comuni-
cacién como foros y grupos, asi como la bitdcora electrénica. El registro a la
comunidad es libre y gratuito.

Su software es accesible, es decir, esta disefliado para funcionar con plata-
formas PC, Mac y Linux, y con pantallas, proyectores y pizarrones interactivos.

*  MicroMundos'®

Es un programa informdtico con un modelo interactivo, creado por la compa-
Afa ICSI"” en Canada, que tiene como propdsito constituir una herramienta de
trabajo para complementar, expandir y reforzar conocimientos, destrezas y
aptitudes en el usuario, hacer que los nifos desarrollen su creatividad, su ca-
pacidad de resolucidn de problemas y su pensamiento critico fomentando un
proceso creativo e imaginativo en los métodos de ensefanza y aprendizaje.
Es un ambiente en el cual los estudiantes pueden explorar y probar sus ideas
conforme crean simulaciones en ciencia, desarrollan experimentos matemati-
cos y construyen historias multimedia interactivas, entre otras actividades.

1> Véase http://esp.brainpop.com

16 Véase http://www.micromundos.com/

17 Compania dedicada al desarrollo y fabricacién de programas para la ensefianza en el método educativo-
constructivo del lenguaje Logo.
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¢ Herramientas de trabajo

Otros recursos a los que acuden los docentes para implementar sus clases,
ademas de los portales y software educativos, son los recursos digitalizados
(textos, diccionarios, enciclopedias), recursos multimedia (videos, audios, in-
teractivos, imagenes) y la paqueteria de Microsoft Office. De los anteriores des-
tacan los videos, textos informativos e imagenes para su uso en clase.

¢ Motores de buisqueda en la Web

Esimportante sefalar que los docentes hacen uso de cada vez mas herramien-
tas distintas y materiales disponibles en Internet para fomentar el aprendizaje
con y a través de las TIC. Para ello acuden a distintos motores de busqueda
como Google,' el cual ofrece también diversas herramientas Utiles para su
planeacion:

- Google Maps: buscador de mapas.

- Google Docs: sitio para guardar y compartir documentos, hojas de calcu-
loy presentaciones en linea.

- Google Page Creator: creador y editor de paginas web.

— Blogger: creador de blogs o bitacoras.

- Busqueda de libros, entre otros.

Asimismo, algunos docentes:

Utilizan buscadores de video como:

- Youtube: http://www.youtube.com

- MySpace: http://mx.myspace.com

- LiveVideo: http://mx.livevideo.com, entre otros.

Hacen uso de diversos operadores de busqueda para agilizar y maximizar
los tiempos de localizacién en la red como la utilizacién de los signos (+, -), el
uso de comillas, la palabra “define” y la palabra filetype con terminaciones:
- .doc (documentos en Word)

- .ppt (presentaciones en Powerpoint)

- .swf (interactivos en Flash)

'8Véase http://www.google.com.mx/
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- xIs (documentos en Excel)
- .jpg (imagenes)
— .avi (videos)

¢ Recursos y herramientas para el trabajo
en colaboracion (Web 2.0)

La Web 2.0,” como senala Castano Garrido, es un concepto que nace como
contraposicion a los usos “tradicionales” de Internet: sitios web estaticos, con
poca actualizacién de contenidos, baja interactividad, dificultad para crear,
mantener y alojar paginas web, en las que pocos editaban, mientras que los
usuarios sélo eran lectores. Por el contrario, la Web 2.0 se relaciona con una
nueva manera de usar Internet, de tipo mas personal, participativo y colabo-
rador, en la cual los protagonistas son los propios usuarios.

El movimiento Web 2.0 apuesta por ideas como la generacion de conteni-
dos por el usuario individual, el aprovechamiento del poder de la comunidad,
la participacion, la utilizaciéon de estandares y contenidos abiertos y la crea-
cion de comunidades de aprendizaje. Contiene aplicaciones dinamicas, que
propician la colaboracién, y herramientas sencillas e intuitivas. En ella todos
son autores y pueden publicar, es decir, la red pasa a ser no sélo de lectura,
sino también de escritura; para ello se utilizan herramientas como blogs, wikis,
foros y Podcasts.”

La influencia del concepto Web 2.0 en el terreno educativo crece dia a dia
debido a que ofrece la oportunidad de publicar en Internet y de compartir
informacién. Ejemplo de ello son los Weblogs, blogs o bitacoras, los cuales son
unos de los principales medios y fuentes de informacién y comunicacién para
los usuarios de Internet.

Dentro de las aportaciones que puede hacer la Web 2.0 al ambito educa-
tivo destacan las siguientes:

19Véase http:/servicio.bc.uc.eduve/educacion/eduweb/vol2n2/art2.pdf

% Un Podcast es un archivo de audio gratuito, que puede ser descargado y escuchado en la computadora o
en un reproductor mp3. Fueron pensados originalmente como versiones audio de blogs. En la red se pueden
encontrar diversos Podcasts disponibles para descargar, como programas de radio, programas de difusién cien-
tifica, noticias, entre otros. Estos pueden incluir desde charlas, tutoriales y musica, hasta cualquier otro conteni-
do en audio.
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Produccion individual de contenidos; esto es, auge de los contenidos ge-
nerados por el usuario individual.

Promover el rol de profesores y alumnos como creadores activos del cono-
cimiento.

Aprovechamiento del poder de la comunidad. Aprender con y de otros
usuarios, compartiendo conocimiento.

Utilizacion de herramientas sencillas e intuitivas sin necesidad de conoci-
mientos técnicos.

Apertura: trabajar con estandares abiertos, uso de software libre.
Creacién de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema o
dominio compartido por los usuarios.

Efecto Red. Del trabajo individual a la cooperacién entre iguales.

Otro tipo de herramienta participativa recientemente utilizada por los
docentes es la WebQuest, un recurso que apoya las tareas de busqueda de
informacion, analisis y sintesis de los alumnos. A éstos se les presenta un es-
cenario y una tarea, normalmente un problema para resolver o un proyecto
para realizar, y disponen de recursos de Internet para analizar y sintetizar la
informacién, y llegar a sus propias conclusiones.?'

CmapToolstambién esta disponible en Internety, si bien es una herramien-
ta de trabajo, se le puede dar una intencionalidad educativa para la colabo-
racion creando mapas conceptuales. Esta herramienta es util para organizar,
graficamente, la informacion y la construccién de modelos de conocimiento
representados en forma de mapas conceptuales y diagramas.

¢ Redes sociales

Redes sociales como Facebook, Twitter, Hi5, MySpace, Yahoo Respuestas, sélo
por mencionar las mas conocidas en nuestro pais, son comunidades en linea,
de registro y uso gratuito, donde el usuario crea su propio perfil y, a partir
de éste, hace invitaciones a otros —conocidos de la vida real (relaciones de
amistad o parentesco) o gente completamente nueva que conoce en Internet
para compartir informacion e intereses comunes y estar en comunicacion-. A
continuacioén se describen, brevemente, algunos de ellos:

1 Para mayores informes puede consultar la pagina http://www.webquest.es/que-es-una-webquest
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Facebook:* es la red social mas visitada hasta el momento en México y el
mundo. En ella se pueden compartir y etiquetar fotografias, subir videos y
musica, localizar amigos y crear grupos con intereses comunes para com-
partir informacion.

Twitter:*® es un servicio que permite expresar el estado actual de los usua-
rios en 140 palabras y saber al instante lo que otros estan haciendo. Se
puede crear un perfil propio, subir fotos y videos y contactar con amigos.
Entre otras posibilidades, se pueden crear eventos y etiquetas en fotos.
Hi5:* es una red social basada en un sitio web, creada en 2003. En ella que
se puede personalizar el perfil del usuario, escribir comentarios y agregar
imagenes o videos. Al igual que Facebook, permite etiquetar las fotos para
que se enlacen, es decir, se publiquen en la cuenta de aquellas personas a
las que se etiqueta.

MySpace:* es un sitio web de interaccion social formado por perfiles per-
sonales de usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos,
videos y musica, ademas de una red interna de mensajeria que permite
comunicar a unos usuarios con otros y un buscador interno. Destaca por
ofrecer perfiles especiales para musicos.

Yahoo Respuestas:* es un servicio en el que el usuario puede realizar cual-
quier tipo de pregunta, y otro usuario le responde; asimismo, otros pue-
den calificar y elegir la mejor respuesta.

Las redes sociales tienen mucha popularidad, particularmente entre ado-
lescentes y cada vez mas entre nifos, pues permiten compartir informacién
personal a través de fotos, videos, mensajes instantdneos y comentarios.

No obstante, el hecho de pertenecer a alguna red social no implica ser
parte de una red de aprendizaje. De hecho, las diferencias entre una y otra
estan claramente marcadas desde su propio nombre. Mientras una red social
nos permite poner algo en comun, el propdésito de una red de aprendizaje es
generar conocimiento a través de la participaciéon e interaccion de todos los

22\/éase http://es-la.facebook.com/

2 Véase http://twitter.com/twitter_es
\/éase http://hi5.com

»Véase http://mx.myspace.com/

% \éase http://mx.answers.yahoo.com/
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miembros que la integran, por medio de herramientas de trabajo en colabo-
racién como blogs, foros, wikis y chats.

Sin embargo, podemos afirmar que las redes sociales pueden, en algun
momento, ser redes de aprendizaje cuando se incorporan al ambito académi-
co y su potencial se usa para fines educativos. En este sentido, ademds de los
recursos digitales y de Explora, los docentes utilizan las herramientas de cola-
boracion para preparar y dar sus clases. Dentro de sus principales fuentes de
consulta destacan los blogs, los foros y las wikis, las cuales han sido definidas
en el apartado “Redes de aprendizaje de HDT”, asi como los Podcasts.

Para finalizar, se recomienda a todos los docentes acercarse, conocer y ha-
cer uso de estos recursos digitales, asi como participar de la formacion cons-
tante en el uso de las TIC, para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el aula con y de éstas, proceso para el cual, en el capitulo siguiente, se dan
algunas pautas y recomendaciones, asi como informacién relevante sobre su
aplicacion didactica.



UsOS DIDACTICOS DE LAS TIC

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y que
tienen lugar en la educacion publica mexicana se ha convertido en un paso
decisivo hacia la innovacién educativa; sin embargo, su presencia en las aulas,
por si misma, no transforma las practicas pedagdgicas. El hecho de disponer
de una computadora o pizarrén electrénico puede contribuir a ello, pero no
es suficiente para transformar el quehacer del maestro; la clave esta en la for-
ma en que los docentes utilicen estas tecnologias para contribuir al logro de
los aprendizajes esperados.

En efecto, la pertinencia de las TIC en la educacion resulta de los proce-
dimientos pedagdgicos y las actividades didacticas, pues éstas son las que
motivan un tipo u otro de aprendizaje; por ejemplo, con una ensefianza ex-
positiva, las TIC promueven el aprendizaje por recepcidn; con una ensefan-
za orientada a la construccién activa y participativa del conocimiento por los
propios alumnos, las TIC facilitan el aprendizaje por descubrimiento. En este
sentido, los maestros utilizan las tecnologias para hacer, sustancialmente, lo
mismo que venian haciendo, pero con la posibilidad de hacerlo de manera
mas rapida, dindmica y atractiva.

Ahora bien, la innovacién educativa apuesta a mejorar la practica docen-
te; por ello, el uso de las TIC supone considerar las posibilidades didacticas que
ofrecen para facilitar los procesos de ensefanza y aprendizaje, en funcién del
contexto del aula, las caracteristicas de los alumnos y los propdsitos y conte-
nidos educativos. Asimismo, implica un uso didactico diferente al que, por
lo general, se da a los recursos convencionales, asi como nuevas formas de
comunicacion y de relacidn con el conocimiento.

Por otra parte, la falta de interés y disposicion, asi como el temor a manejar y
enfrentar las TIC son actitudes que obstaculizan su uso como herramientas peda-
gdgicas en el aula. En algunos casos, la resistencia obedece al desconocimiento
de las tecnologias o a las dificultades que representa enfrentarse a una nueva ma-
nera de dar clase con herramientas que no se dominan.

En resumen, el uso de las TIC en el aula esta directamente vinculado con
diversos factores, entre los que destacan: el adecuado funcionamiento de los
recursos informaticos digitales disponibles (tanto del hardware como del soft-
ware), la conectividad y el acceso a Internet, las estrategias pedagdgicas —que
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derivan en la promocién de un tipo de interaccion entre los usuarios y las TIC—,
las habilidades digitales de docentes y alumnos, asi como su actitud hacia la
tecnologia, y el tiempo disponible en cada clase para introducir este tipo de
recursos.

La instalacion de Enciclomedia y, ultimamente, de Explora en la escuela
primaria mexicana es parte de una politica educativa que busca incorporar las
TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje, iniciativa que ha permitido
reconocer diversos usos pedagdgicos de estos software educativos al interior
de las aulas de 5°y 6° grados. La informacion recabada, en las distintas evalua-
ciones del CEE, se pone a su disposicion con la finalidad de proporcionarle he-
rramientas que le resulten Utiles para incorporar a su quehacer estos recursos
informaticos digitales, tanto como otros de esta misma naturaleza.

Antes de entrar propiamente en materia le sugerimos:

1) Enriquecer sus herramientas para diversificar su practica y promover nue-

vas estrategias de aprendizaje con sus alumnos. Para lograrlo:

a) Atrévase a manejar los recursos informaticos digitales que tenga a su
disposicion en el salén de clases, asi como otras TIC.

b) Incorpore en su practica docente estrategias innovadoras del uso de
las TIC.

¢) Aproveche el potencial que le ofrecen los recursos informaticos digita-
les (portales, software, hardware asi como recursos y herramientas de
colaboracién) para atender las diversas necesidades e intereses edu-
cativos de sus alumnos.

Tomar en cuenta estos aspectos le permitirad agregar, con mayor certezay
facilidad, las TIC en su quehacer docente. Ademas, a lo largo de este apartado
se le ofreceran algunas recomendaciones especificas para incluir la tecnolo-
gia que tenga a su disposicion para impartir sus clases.

Resulta pertinente abordar el tema sobre la planeacién de clases antes
de entrar de lleno a los usos de los recursos informaticos digitales en el aula;
por ello, en el siguiente punto se presenta informacion al respecto, esperando
que le sea de utilidad.



Usos didacticos de las TIC

Las T1C y la planeacion de clase

La planeacién puede adquirir distintos significados, formas y posibilidades
para los docentes, por ejemplo:

algunos la consideran como uno de los aspectos fundamentales de su
quehacer educativo, pero otros sélo la conciben como un requisito admi-
nistrativo y de supervision;

existen aquellos que explicitan la planeacién en un formato y los que ha-
cen una construccion mental de lo que pretenden en una clase;

también se encuentran quienes disefian su propio formato y los que se
circunscriben al formato institucional o al propuesto por la supervisién
escolary

estan los docentes que disefan la planeacién de forma individual o en
didlogo con otros maestros.

Sin embargo, la planeacién de clase es un proceso reflexivo previo a la se-
sion en el aula, que implica la toma de decisiones, el disefio de acciones, y se
orienta a la seleccién, organizacion e integracion de propdsitos, contenidos,
métodos, recursos y formas de evaluacion a partir de los enfoques pedagdégi-
cos y de las caracteristicas de los alumnos, con el fin de facilitar el aprendizaje
en el aula. Por tal motivo, esta estrechamente relacionada con la evaluacién
de los aprendizajes de los alumnos.

Asi, se planea para el logro de ciertos propésitos educativos y se evalua lo
realizado para conocer los resultados y determinar si los procedimientos son
los mas adecuados, en cuanto que la evaluacién ofrece evidencias sobre los
procesos de ensenanza y aprendizaje que son el punto de partida para dise-
Aar, ajustar o modificar los planes de clase; una vez que se realiza lo planeado
y se construyen nuevas evidencias, éstas se revisan para conocer los alcances
del proceso efectuado, y asi sucesivamente.

Si los docentes utilizan la informacién de la evaluacién para verificar el
aprendizaje de los alumnos podran tomar decisiones, por ejemplo, respecto a
reforzar algun aprendizaje mediante el cambio de alguna estrategia didactica,
llevar a los alumnos a niveles mas complejos del mismo aprendizaje, o tratar
algun contenido distinto.
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En este sentido, lo ideal, al momento de planear una sesién de clases, es
que los docentes identifiquen con claridad los siguientes asuntos centrales de
la organizacion y la estructura de una clase:

(Para qué? (intenciones educativas).

;Qué? (contenidos).

(Para quién? (estudiantes de un grado especifico).

{Como? (métodos y estrategias de enseflanza, organizacion del trabajo,
formas de evaluacion).

iCon qué? (recursos didacticos).

(Cuando? (tiempos y ritmos de aprendizaje).

Evidentemente, la planeacién no es una propuesta de trabajo acabada,
sino que se encuentra en constante construccion, pues se completa, modifica
o enriquece durante el desarrollo de la clase.

Ahora bien, las TIC forman parte del rubro ;con qué se planea?, en cuanto
que son recursos didacticos que se usaran para abordar un contenido parti-
cular. Por ello su eleccién depende de las caracteristicas de los alumnos, el
momento del proceso educativo, las finalidades educativas y la estrategia pe-
dagdgica a seguir.

Con la intencién de acompanarle en el proceso de incorporar las TIC en la
planeacién de sus clases le sugerimos que:

Consulte los materiales educativos y de apoyo que ofrece la SEP para la
planeacién de clases, particularmente los elaborados por la Direccion Ge-
neral de Materiales Educativos (DGME), como por ejemplo la Guia articula-
dora de materiales educativos de apoyo a la docencia.

Considere los enfoques y orientaciones pedagdgicas establecidos en el
Plan de Estudios de Educacion Basica, y para el caso de las Habilidades Di-
gitales, los Campos de Competencia identificados en el Plan de Estudios.
Establezca el aprendizaje esperado que orientara el desarrollo de la clase.
Estructure actividades significativas para el aprendizaje esperado.
Busque y seleccione los recursos informaticos digitales mas pertinentes
para la promocién del aprendizaje esperado.
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Planear con las TIC supone enfrentar una serie de inconvenientes, desde
la falta de mantenimiento a los equipos por parte de algunos proveedores (lo
que repercute en la intensidad y la frecuencia de su uso y, por tanto, de las TIC
en general, y de Explora y Enciclomedia en particular), hasta dificultades en las
capacitaciones que reciben los profesores para incluir las TIC en su quehacer
docente, pasando por el poco tiempo del que disponen para planear y revi-
sar todos los recursos informaticos digitales que tienen a su disposicion. Por
tal motivo, en los siguientes dos apartados se proporciona informacién que le
apoye a sortear, de la mejor manera posible, este tipo de obstaculos.

Aspectos a considerar al incluir las TIC
en la planeacion de clase

Ante el requerimiento de incluir las TIC en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, y debido a la instalacion de Explora y Enciclomedia en las aulas, los
docentes han manifestado un cambio importante en la planeacién didactica,
y expresan la necesidad de contar con las condiciones necesarias para la ex-
ploracion previa de los recursos didacticos vinculados con estos programas
informaticos, toda vez que éstos tienen diversas finalidades, entre ellas: orga-
nizar informacién, guiar el aprendizaje, motivar a los alumnos o promover su
participacion en clase.

En este sentido, seria deseable que la eleccién de un recurso, segun el mo-
mento de clase, estuviera asociada con sus caracteristicas (propdsito, conteni-
do, estructura) y su pertinencia (actividades, estrategias didacticas, funciona-
lidad, tiempo, complementariedad con otros recursos) para el tratamiento de
los Objetos de Aprendizaje.

Por otra parte, el tiempo es un factor importante en el proceso de ense-
Aanza y aprendizaje, pues permite reflexionar sobre la manera como se dosi-
fican los contenidos durante la clase, a la vez que facilita cierta organizacion
y estructura para llevarla a cabo. Por tal motivo, el disefio de estrategias di-
ddcticas permite la especificacion y la coherencia entre las actividades y los
recursos diddcticos, asi como entre el espacio y el tiempo previsto para el de-
sarrollo de las acciones.

Usted puede encontrar apoyo para la elaboracion de sus propias estrate-
gias didacticas en las orientaciones didacticas que sugiere la SEP para la pla-
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neacién de clase, donde los recursos didacticos estan referidos tanto en los
libros de texto como en otros materiales de apoyo que se podran usar. Por
ejemplo, la Guia articuladora de materiales educativos de apoyo docente indica
los recursos orientados al logro de los aprendizajes esperados. Por otra parte,
en el Sitio del Maestro de Enciclomedia, las sugerencias didacticas distinguen
entre los recursos de Enciclomedia y otros apoyos; asimismo, el Portal Federal
de HDT pone a su disposicion un conjunto de sugerencias didacticas para usar
los ODA, pero también para elegirlos en funcion del aprendizaje esperado.

Al respecto se han observado dos situaciones en los planes de clase de al-
gunos docentes; por una parte, se encuentran los que especifican los recursos
didacticos para localizar los contenidos o las herramientas para desarrollar las
actividades en clase; por otra, se ubican los planes de clase donde los recursos
estan considerados en las actividades. En cualquier caso, los recursos didacti-
cos propuestos en los planes de clase pertenecen a alguno de los siguientes
tipos:

Recursos de informacién: Contienen datos acerca de hechos, sucesos, si-
tuaciones, conceptos, etc. Se usan como fuente de informacién para la
explicacidon de un tema, la definiciéon de conceptos, la consulta de datos y
la verificacién de los mismos.

Recursos de indicaciones: Dan instrucciones para realizar alguna actividad,
por lo que se usan con esa finalidad.

Recursos interrogativos: Sugieren preguntas. Se usan para promover el in-
terés, la participacion y la reflexion de los alumnos o para verificar la com-
presion de los mismos sobre los temas tratados.

Recursos de resolucién: Plantean una situacién a resolver y, en ocasiones, la
verificacion de la respuesta es dada por el mismo recurso. Por lo regular,
se usan para evaluar la comprensién de contenidos o procedimientos so-
bre un determinado tema, o para explicar procedimientos.

Recursos de evaluacion: En general, son ejercicios y se usan para evaluar la
comprension de contenidos o procedimientos sobre un determinado tema.
Recursos de trabajo: No tienen contenidos, pero permiten organizar la infor-
macion y realizar actividades diversas dada su estructura (textos, mapas con-
ceptuales, resimenes, operaciones, presentaciones, entre otras).
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Recursos de gestion: Son apoyos para la planeacién de clase, administracion de
la lista de alumnos, organizacién del grupo, distribucion de la participacion,
etcétera.

Esta tipologia de recursos obedece a las caracteristicas de disefo y a las posi-
bilidades de utilizacién didactica de cada uno de ellos; por tanto es flexible, pues
la naturaleza de los recursos no siempre corresponde con sus usos en clase, de
tal forma que un mismo recurso puede ser utilizado de diversas maneras.

Pese a los retos que supone seleccionar los recursos informaticos digitales
mas pertinentes, es importante destacar que, por lo general, los maestros lle-
gan a la clase con una estrategia sobre como desarrollarla y los recursos que
van a utilizar, ya sea con un formato de planeacién previamente elaborado o
con anotaciones o ideas que les permitan desarrollar la clase, incluyendo la
seleccion de los recursos. Por tal motivo, y para fortalecer ejercicios de planea-
cion que incorporan las TIC, le recomendamos que:

1) Considere el enfoque establecido en los planes y los programas de estu-
dio de acuerdo con la RIEB.

2) Use recursos didacticos convencionales e informaticos.

3) Construya sus propios Planes de Clase y Objetos de Aprendizaje (ODA) o
elijalos y adécuelos de acuerdo con los propésitos educativos y las caracte-
risticas de los estudiantes, el grupo, la escuela y el entorno. Usted puede:
a) utilizar los Planes de clase y los ODA disponibles en los software y por-

tales educativos,

b) trabajar de manera colaborativa con otros docentes para integrar va-
rios ODA para construir Objetos de Aprendizaje complejos, o

¢) disefar, en tanto sea posible y pertinente, nuevos ODA con recursos de
software y portales educativos, otros sitios de Internet y otras herra-
mientas informaticas.

4) Explore previamente los recursos tecnoldgicos y digitales que vaya a usar:

a) organice con el director de su escuela y sus comparieros maestros los
horarios y los espacios para que todos los docentes tengan la posibili-
dad de revisar estos recursos.

b) socialice con sus companieros de trabajo tanto los recursos informati-
cos y digitales que usted tenga, como lo que sabe acerca de ellos.
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5) Seleccione tales recursos en funcidn de los aprendizajes esperados, los conte-
nidos educativos y la estrategia didactica. Esto le resultara mas sencillo si:

a) reflexiona acerca del papel que juegan en los procesos de aprendizaje
y enseflanza y

b) considera los rasgos particulares de sus alumnos, las condiciones de
infraestructura del aula y las caracteristicas de todos los materiales
educativos con los que cuenta.

6) Determine un tiempo de uso eficaz y flexible para cada recurso elegido, es
decir, suficiente y adaptado al contexto del aula, a los contenidos y a las
actividades de aprendizaje.

7) Prevea el tiempo que requieren los alumnos para trabajar con los recursos
informaticos digitales previstos en la planeacién, y para lograr los apren-
dizajes esperados.

Criterios de seleccion de recursos informdticos
y digitales para planear las clases

La variedad de recursos didacticos para facilitar los procesos de ensefianza y
aprendizaje es amplisima. Los maestros, incluso, pueden alternar los conven-
cionales con los informéticos para desarrollar una o varias actividades segun
los momentos de la clase. Por ello, al usar Explora o Enciclomedia, algunos
maestros toman en consideracién diversos asuntos como los objetivos o los
resultados de aprendizaje, el proceso de enseianza, el tiempo y la oferta de
recursos que contienen ambos programas informaticos.

En este sentido, cuando usted elige un recurso a partir de los objetivos o
los resultados de aprendizaje (criterios pedagdgicos y de contenido), lo que
hace es escoger aquellos que promueven aprendizajes significativos, se orien-
tan al logro de los aprendizajes esperados o permiten una mejor comprension
de los temas, son adecuados y utiles. Mientras que cuando elige siguiendo
criterios psicolégicos y técnicos, lo que hace es discriminar aquellos recursos
que resulten ser mas motivantes para los alumnos, ya sea porque causan un
impacto en ellos, los incentivan, mantienen su interés o promueven su parti-
cipacion, porque son atractivos, motivantes y dindmicos. Asimismo, al planear
sus clases puede seleccionar los recursos en funcién del tiempo del que dis-
pone para su elaboracién, presentacién o aplicacién.
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Ahora bien, una seleccién apropiada de recursos requiere la exploracién
previa de éstos por parte de los maestros. Pese a ello, hay evidencia de que
los docentes, generalmente, realizan esta actividad exploratoria durante el
recreo, antes o después de la jornada escolar, ya sea en algun centro de maes-
tros o en un café Internet, o bien en el aula, cuando los alumnos trabajan en
alguna actividad, o toman clases de otras asignaturas o en otros espacios (in-
glés, educacion fisica y computacion). Esta situacion puede limitar la eleccion
de los recursos, pues disponer de poco tiempo para explorarlos no favorece
una seleccion pertinente.

Por tal motivo, los recursos deben ser de facil acceso y estar disponibles en
diferentes espacios (casa, centro de maestros, etc.). Contar con computadora e
Internet en casa mejoraria la planeacion de las clases, asi como tener versiones
de Explora y Enciclomedia que pudieran transportar en un dispositivo electro-
nico (CD o USB), lo cual seria ideal para los docentes; sin embargo, no siempre es
posible encontrarse en estas condiciones, y por eso se hace indispensable que se
organicen horarios y espacios en las escuelas para la exploracién previa y la selec-
cién de los recursos que se usaran en clase. En este sentido, los Consejos Técnicos
pueden ser una oportunidad para elaborar planeaciones colectivas que incorpo-
ren el uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Vale la pena mencionar que, en el caso de Explora, durante la capacita-
cién inicial, los maestros presentes recibieron la version ligera de la platafor-
ma, con la intencion de que pudieran explorarla en sus casas o en cualquier
computadora a la que tuvieran acceso. Esto representa una ventaja a la hora
de planear las clases, por lo que se considera un acierto de las autoridades
educativas compartir con los docentes este tipo de recursos didacticos.

Dicho lo anterior, durante la planeacion, en el momento de seleccionar los
recursos informéaticos digitales a utilizar en clase, le sugerimos que éstos sean:

propicios a los aprendizajes esperados,

acordes a los campos de competencia de las habilidades digitales,
motivantes para los alumnos,

eficientes en relacion con el tiempo que se dispone,

accesibles para el desarrollo de la clase,

adecuados al contexto del aulay

coherentes a la forma en que usted oriente los aprendizajes.
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Usos de las TIC por parte de los docentes

La computadora, el pizarréon digital interactivo, el proyector y la pluma elec-
trénica constituyen el hardware que caracteriza a las aulas de 5°y 6° grados de
primaria equipadas con Microsoft Office, Enciclomedia y Explora, como parte
del software instalado en la CPU de la computadora del maestro.?®

El uso que hacen los docentes de estos elementos es variado; sin embar-
go, se han identificado algunas constantes. Por ejemplo, en el caso del PD,
éste se emplea para ver y manipular informacién de la computadora, ya que
se conecta a ésta; también se usa para facilitar la interacciéon con diferentes
herramientas, medios y recursos: textos, imagenes, audio, etcétera.

De manera mas especifica el PDI, como pizarrén comin, se usa para escribir da-
tos, anotar ejercicios, representar graficamente informacion, ejemplificar instruc-
ciones sobre una actividad y revisar de modo colectivo un ejercicio o actividad,
mientras que como proyector de imagenes funciona como una pantalla que, por
un lado, muestra los recursos de Enciclomedia, Explora, Microsoft Office, Internet
—cuando se cuenta con él en el aula— u otro software instalado en la computado-
ra. Por otro lado, su interactividad permite manipular tales recursos de acuerdo
con las necesidades educativas de alumnos y docentes (por ejemplo, para realizar
las actividades indicadas en un interactivo). Por lo anterior, y junto con la pluma
electrénica, se usa frecuentemente para realizar ejercicios de matematicas, ya que
ambos facilitan la escritura de nimeros y otros signos matematicos.

En cuanto a Microsoft Office, los docentes de 5°y 6° suelen usar con cierta
frecuencia aplicaciones como:

Paint: programa para editar, crear y procesar graficos; se usa para elaborar
ejercicios de aritmética, lo que no es recomendable, pues sus herramien-
tas dificultan el manejo de simbolos matematicos.

PowerPoint: programa para hacer presentaciones con texto esquematizado;
con él los maestros elaboran diapositivas con informacion, imagenes e, incluso,
videos, sobre algun tema; contribuye a captar la atencién de los alumnos y

% En algunas entidades federativas los docentes han solicitado que Enciclomedia permanezca instalada en sus
equipos de aula, junto con Explora, por lo que tienen acceso a ambos programas. En otros casos, al instalar Explora se
ha desinstalado Enciclomedia, dejando sélo un programa en la computadora de escritorio de los salones de clase.
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Word: procesador de textos, que se usa para presentar informacién sobre
algun tema que, posteriormente, por lo menos en el caso de Explora, el
docente puede mostrar a los alumnos.

Los profesores de 5° y 6° grados cuentan hoy con dos programas disefiados
para promover el desarrollo de habilidades digitales en los alumnos: Enciclomedia
o Explora. Las observaciones acerca de su uso en el aula demuestran que hay ele-
mentos de cada uno de ellos que los docentes suelen usar con mayor frecuencia.

En el caso de Enciclomedia, los maestros utilizan el libro de texto digitalizado
(LTD), los audiolibros o audio textos, el diccionario Encarta, los interactivos, los vi-
deosy la “Ruleta”, ya sea para el desarrollo de los temas o para ejercitar y valorar
el aprendizaje de los mismos. Los primeros se usan recurrentemente en la asig-
natura de espanol, mientras que los interactivos suelen ocuparse para la clase de
matematicas, y los videos y la “Ruleta” son comunes en las demdas asignaturas,
aunque ninguno de ellos resulta exclusivo de alguna materia en particular.

En el caso de Explora, versién 1.0, los docentes usan con mayor frecuencia
las secciones: Asistente, MED e Inicio; en la primera disefian sus propios ODA o
elaboran presentaciones, similares a las que se pueden disefar con PowerPo-
int. En cuanto a la seccion MED, la usan para trabajar con los ODA en ella con-
tenidos. Los interactivos y los videos siguen siendo recursos muy socorridos
en las clases. En cuanto a la seccion Inicio, ésta se emplea para publicar textos,
imagenes, documentos y encuestas.

Tanto los elementos de Explora como los de Enciclomedia contribuyen
a enriquecer el proceso de aprendizaje y diversifican la practica del maestro.
Ademas, junto con el equipo tecnoldgico instalado en las aulas, se convierten
en recursos que se usan en sustitucién de otros tradicionales, para presentar
informacion de referencia comun a los alumnos, o para la realizacién de ejer-
cicios; con esto se promueve el desarrollo de habilidades estudiantiles para
manejar hardware y software.

Derivado de los usos que hacen los docentes de los recursos informati-
cos digitales puestos a su disposicién en sus salones de clase, ha sido posible
organizar y clasificar tales usos en una tipologia, la cual se presenta en el si-
guiente apartado. Antes conviene, para cerrar esta seccion, senalar algunas
sugerencias generales en relacion con los recursos informaticos digitales dis-
ponibles en su salén de clases, e indispensables para hacer un adecuado uso
didactico de ellos; por tanto, le recomendamos que:
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Los identifique y explore, asi reconocerd las posibilidades que ofrecen para
hacer mas faciles, claros y accesibles los aprendizajes esperados.

Decida cuales de ellos es mas pertinente usar de acuerdo con el aprendi-
zaje esperado, los contenidos de las asignaturas, los campos de compe-
tencia de las habilidades digitales y las actividades didacticas planeadas.

En el caso concreto del pizarrén digital interactivo (PDI), le sugerimos:

Revisar el documento: “Ensefiar con tecnologia en la escuela secundaria: el
uso del pizarrén interactivo en la escuela secundaria”,® para asi conocer las
caracteristicas del PDI e identificar las potencialidades didacticas que ofrece.

También le proponemos que:

Reporte cualquier falla en el equipo tecnolégico (hardware 'y software) ins-
talado en su aula a la Mesa de Servicios Tecnoldgicos de su entidad fede-
rativa. Puede enviar un correo electrénico a la siguiente direccién: hdt@
sep.gob.mx

Usos diddcticos de Explora y Enciclomedia

Se han identificado algunas formas de uso muy particulares que hacen
los docentes tanto de los recursos de Explora como de los contenidos en
Enciclomedia. Estos dependen de las posibilidades que ofrecen los progra-
mas educativos, ya sea por su disefio o por el uso pedagdgico que hacen de
ellos los maestros para facilitar los procesos de aprendizaje.

En este sentido, se ha visto que los docentes tienen una estrategia definida
sobre el uso y los objetivos que dardn a los recursos que, aunque no siempre
es patente en sus planeaciones, si es observable en clase. Estas estrategias les
permiten utilizar los recursos como apoyo para desarrollar el tema, como guia
de la clase, para la ejercitacién y resolucién de actividades, o como referente
que aporte informacién sobre el tema tratado, como lo muestran los siguien-

2 El contenido de este documento puede ser Util para aprender a optimizar el uso del pizarron interactivo
tanto en secundaria como en primaria. El texto se encuentra en http://www.centrodemaestros.mx/enams/Uso-
PizarroninteractivoSecundaria.pdf
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tes esquemas, que recuperan experiencias de maestros de diferentes estados
de la Republica mexicana, en el uso de los software educativos, particularmen-
te con Explora versién 1.0, elaborados por la Secretaria de Educacién Publica.

1% Experiencia: Preparar una clase
Algunos docentes usan la Plataforma Explora para disefar sus propios ODA,

o bien, revisar y seleccionar, previamente, los materiales educativos que los
apoyaran para el desarrollo de la clase.

Caso Veracruz
Grado Quinto
Asignatura Mateméticas
Tema Fracciones
Aprendizajes - Resuelve problemas que implican expresar la fraccién como reparto y razon.
esperados « Aplica fracciones equivalentes y compara con fracciones de distinto denominador.
« Reconoce fracciones propias, y localiza nimeros mixtos en la recta numérica a partir de distintas
informaciones.
Recursos « Pizarrén digital

« Proyector
- Plataforma Explora seccion MED
- Objetos de Aprendizaje (ODA):
— Animacién “Las fracciones”
— Interactivos “Las fracciones propias”y “Ntimeros mixtos”.

Tipo de uso Preparar una clase

Descripcion La docente revisd y selecciond previamente ODA de la seccion MED de la Plataforma Explora, y en su
de uso plan de clase especificé:
« El nombre de los recursos seleccionados y su forma de uso segtin los momentos de la clase.
« Para el desarrollo sefiald el uso de la animacion “Las fracciones’, y asi ejemplificar algunas formas
de hacer el reparto de una unidad o unidades (fraccién como reparto).
- Finalmente, para evaluar los aprendizajes de sus alumnos, la docente indicd los interactivos
“fracciones propias”y “Nimeros mixtos”al cierre de la clase.

Posibilidades  Previamente a la clase usted puede usar la Plataforma Explora para:
de uso « Publicar en la seccion Inicio: textos, imégenes, documentos o enlaces que vaya a usar en la clase.
- Elaborar con la seccién Asistente diapositivas expositivas u ODA.
- También puede buscar y seleccionar recursos procedentes de Internet e incorporarlos a algunas
de las secciones de Explora.
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2« Experiencia: Presentacion curricular

Al inicio de la clase algunos docentes presentan los aprendizajes esperados o
los contenidos a desarrollar con apoyo de ciertas herramientas de Explora.

Ejemplo 1

(aso Nayarit

Grado Sexto

Asignatura Ciencias Naturales

Tema La contaminacion; y la finalidad: identificar las principales

Aprendizajes esperados

Recursos
Tipo de uso
Descripcion de uso
Y e W

Texto Imagen Encuesta

Texto
por Prof. Gerardo A.
La contamina
Identificar s

Hace 8 sagunaos problemas ami
problema.

W

Documento

=

Enlace

Imagen
P Prof. Gerardo A.

Hace 2horas.

causas de la contaminacion y los problemas ambientales
que ocasiona proponer soluciones.

« Busca, selecciona y sistematiza informacion acerca de los
efectos de la intervencion humana en el ambiente.

- Plantea, desarrolla y evaltia alternativas para mejorar las
condiciones del ambiente con base en el andlisis de la
informacion.

« Pizarrén digital
« Proyector
- Plataforma Explora seccion Inicio

Presentacion curricular

El profesor publicd una entrada en la seccion Inicio de
Explora, en la cual escribié el tema y finalidad de la clase;
y solicité a una alumna que la leyera. Después pregunto
a los alumnos cudles serian las principales causas de la
contaminacion.
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Ejemplo 2

(aso Puebla

Grado Sexto
Asignatura Matematicas
Tema Proporcionalidad

Aprendizajes esperados

Recursos

Tipo de uso

Descripcion de uso

que impliquen
proporcionalidad

- Utiliza las propiedades de la
proporcionalidad para resolver problemas
con diferentes unidades de medida.

« Pizarron digital
« Proyector
- Plataforma Explora seccion Asistente

Presentacion curricular

La profesora inicia la clase diciendo que se va
a reafirmar el tema sobre proporcionalidad.
Después, proyecta en el pizarrén digital una
diapositiva que elaboré con el Asistente de
Explora, en la cual aparece el tema de la clase,
y pregunta a sus alumnos los nombres de

las tablas (proporcional y no proporcional)
que han manejado con relacién a la
proporcionalidad.
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34 Experiencia: Recuperar conocimientos previos

Algunos docentes recuperan los conocimientos previos de los alumnos acer-
ca de un tema determinado a partir de presentar ideas, conceptos o pregun-
tas con apoyo de ciertas herramientas de Explora.

(Caso

Grado

Asignatura

Tema

Aprendizajes esperados

Recursos
Tipo de uso
Descripcion de uso
L A I\F
'EL bB UM DE RECUERDOS
|

Asun
RECUERDOS?

PARA Mi ES PLASMAR
ToDAS Las

EXPERIENCIAS  QUE
TIENE SEN LAVIDA

;saBES QUE ES UN
oE

Aguascalientes

Sexto

Espariol

El Album de los recuerdos

« Recupera informacion pertinente y busca
material (fotos, trabajos escolares y datos) que
la complemente.

« Describe personas de forma precisa.

- Narra eventos de manera breve.

« Usa expresiones llamativas para introducir o
finalizar los textos.

« Organiza un trabajo extenso por secciones
tematicas.

« Retoma lo que dice otro hablante al hacer
contribuciones a una conversacion grupal.

« Pizarrén digital
- Proyector
- Plataforma Explora seccion Asistente

Recuperar conocimientos previos

La profesora elabord una diapositiva con el
Asistente de Explora —con informacién textual

y grdfica acerca del tema de la clase— donde
planted una pregunta para averiguar si sus
alumnos sabfan qué era el Album de los
recuerdos. Luego de presentar la diapositiva ante
el grupo, y a manera de lluvia de ideas, la docente
solicitd a sus alumnos que comentaran aquello
que sabian sobre el tema.
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4= Experiencia: Dar instrucciones

Algunos docentes dan indicaciones de las actividades a realizar con apoyo de

herramientas de Explora.

Ejemplo 1

(aso Nayarit

Grado Sexto

Asignatura Ciencias Naturales
Tema La contaminacién

Aprendizajes esperados

Recursos

Tipo de uso

Descripcion de uso
‘ ¢Cuéntos envaces de plastica y envolturas,
Hace 1minuto tiras a la semana?

@ entretresydiez
menos de tres
s de diez

« Busca, selecciona y sistematiza informacion acerca de
los efectos de la intervencion humana en el ambiente.

« Plantea, desarrolla y evalda alternativas para mejorar
las condiciones del ambiente con base en el analisis de
la informacion.

« Pizarron digital
« Proyector
- Plataforma Explora seccion Inicio

Dar instrucciones

Despuésde preguntar a sus alumnos cudntos envases de
plastico desechan al dia, el profesor ingresd a la seccion
Inicio de Explora, donde habia publicado una entrada con
la pregunta“;cudntos envases de plastico y envolturas
tiras a la semana?”, y tres opciones de respuesta: “Entre
tres y diez, més de diez y menos de tres”.

Una vez que ley6 la pregunta y las opciones de
respuesta, el profesor solicitd a sus alumnos que
encuestaran a 10 personas y registraran sus respuestas,
pues, dijo, al siguiente dia harian una gréfica con los
datos recabados.
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Ejemplo 2
(aso Aguascalientes
Grado Sexto
Asignatura Espafiol
Tema El Album de los recuerdos
Aprendizajes esperados « Recupera informacion pertinente y busca material
(fotos, trabajos escolares y datos) que la complemente.
« Describe personas de forma precisa.
- Narra eventos de manera breve.
- Usa expresiones llamativas para introducir o finalizar
los textos.
- Organiza un trabajo extenso por secciones tematicas.
- Retoma lo que dice otro hablante al hacer
contribuciones a una conversacion grupal.
Recursos « Pizarrén digital
« Proyector
- Plataforma Explora seccion Asistente
« Libro de Texto de Espafiol
Tipo de uso Dar instrucciones
Descripcidn de uso

La profesora elabord, con el Asistente de Explora, un par
de diapositivas donde invitaba a sus alumnos a realizar
tareas especificas; por ejemplo, el titulo de una de estas
diapositivas era “organicen un cuadro”, y en el globo

de didlogo del personaje que usé en sus diapositivas

se lefa: “Recorre los acontecimientos mas importantes

y organizalos en un cuadro”. Al terminar de leer este
mensaje, pidid a los alumnos que sacaran su Libro de
espafiol, pues ahi venia un ejemplo del ejercicio que
debian realizar.
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54 Experiencia: Presentar informacion

Algunos docentes se apoyan en ciertas herramientas de Explora y en el con-
tenido de materiales educativos digitales para presentar informacién relacio-
nada con conceptos, definiciones o procedimientos

(aso

Grado

Asignatura

Tema

Aprendizajes esperados

Recursos

Tipos de uso

Descripcion del uso

Contaminacion del agua

La contaminacion del agua implica
cualquier producto quimico, particulas
o materia bacterianas, que degradan
la calidad y pureza del agua

La contaminacion del agua puede
ocurtir en los océanos, rios, lagos
y depositos subterraneos

Conciencia sobre la
contaminacion ambiental

Nayarit

Sexto

Ciencias Naturales
La contaminacion

« Busca, selecciona y sistematiza informacion acerca de
los efectos de la intervencion humana en el ambiente.

« Plantea, desarrolla y evaltia alternativas para mejorar
las condiciones del ambiente con base en el andlisis de
la informacion.

« Pizarrén digital

» Proyector

- Plataforma Explora: secciones Asistente y MED

« Objetos de Aprendizaje: Video “Conciencia sobre la
contaminacion ambiental”.

Presentar informacion

El docente presenta informacion textual y gréfica con
apoyo de diapositivas previamente elabord en la seccion
de Asistente, sobre la contaminacion del agua. Da lectura
alainformacién y formula una serie de preguntas sobre
el tema.

Después de abordar los diferentes tipos de contaminacion
y sus consecuencias, el docente proyecta un video
“Conciencia sobre la contaminacion ambiental”, el cual
trata acerca de algunas medidas que se han tomado para
disminuir la contaminacion. Posteriormente formula
preguntas al grupo sobre temas de accion para detener
la contaminacidn, por ejemplo, separar la basura y usar
menos el automovil.
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6“ Experiencia: Apoyar explicaciones

Algunos docentes refuerzan sus exposiciones con apoyo de recursos de
Explora para dar explicaciones acerca de los contenidos tratados en clase.

(aso Puebla

Grado Sexto

Asignatura Mateméticas

Tema Proporcionalidad

Aprendizajes esperados - Utiliza las propiedades de la proporcionalidad para resolver

problemas con diferentes unidades de medida.

Recursos « Pizarrén digital
« Proyector
- Plataforma Explora: seccion Asistente

Tipos de uso Apoyar sus explicaciones

Descripcion del uso

= La docente presentd una diapositiva elaborada con el
Lavariacién directamente proporcional consiste en que Asistente, la cual contenia la definicion de lo quees la
si se tienen dos cantidades y una de ellas aumenta o Py . .

T ooy T variacion directamente proporcional, y un cuadro en el que
seincrementa ¢ disminuys en igual cantidad. la ejempliﬁca ba.

SE— Mediante el cuadro, la profesora preguntd a su grupo qué

operacion aritmética tendrian que realizar si quisieran

saber la razon de la variacién directamente proporcional
“ representada en la tabla, y finalmente cudl era la proporcion
en todos los casos ejemplificados.
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7% Experiencia: Realizar ejercicios y actividades

Algunos docentes utilizan la seccién MED de Explora empleando ODA con ejer-
cicios y actividades interactivas, o bien usan la seccién Inicio para presentar
ejercicios a realizar por los alumnos.

Ejemplo 1
(aso Veracruz
Grado Quinto
Asignatura Mateméticas
Tema Fracciones
Aprendizajes esperados - Resuelve problemas que implican expresar la fraccion como reparto
y razon.
« Aplica fracciones equivalentes y compara con fracciones de distinto
denominador.
« Reconoce fracciones propias, y localiza nimeros mixtos en la recta
numérica a partir de distintas informaciones.
Recursos « Pizarrén digital
» Proyector
- Plataforma Explora: seccién MED
- Objeto de Aprendizaje: Interactivo “Fracciones propias”
Tipos de uso Realizar ejercicios y actividades

Descripcion del uso

La docente después de explicar el tema de fracciones propias e
impropias, y los nimeros mixtos, realizé un ejercicio a través de un
interactivo para evaluar lo aprendido.

La docente pidid a sus alumnos que resolvieran en equipos los
ejercicios del interactivo, pasé a un alumno al frente para que ubicara
en |a recta numérica representada en el interactivo la fraccion
correspondiente.

Inielo] W RNy

Posibilidades de uso El docente puede solicitar a los alumnos realizar las actividades que
contiene determinado ODA:
- después de la explicacién de un contenido para verificar la
comprension del mismo,
- amanera de cierre del tratamiento de un subtema,
« para observar procesos y resultados.
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Ejemplo 2

(aso Puebla

Grado Sexto
Asignatura Mateméticas
Tema Proporcionalidad

Aprendizajes esperados

Recursos

Tipos de uso

Descripcion del uso

Ny, \9% fl "

Texto Imagen

[

Hace 1segundo

Encuesta Documento

por Lumbreras MuhozKarla

Problema

Seis personas pueden vivir en un hotel durante 12 dias por 792
euros. éCudnto costard el hotel de 15 personas durante 8 dias?

- Utiliza las propiedades de la proporcionalidad para
resolver problemas con diferentes unidades de medida.

« Pizarron digital

- Proyector

- Plataforma Explora: seccion Inicio
« Cuaderno

Realizar ejercicios y actividades

La maestra previamente cre6 dos cuentas en la seccion de
Inicio para que los alumnos pudieran hacer publicaciones
en la plataforma.

Posteriormente pidid a los alumnos que trabajaran en
equipos y publicaran en la seccién Inicio un problema
elaborado por ellos, el cual presentaron al resto del grupo
para que lo resolvieran.

La maestra leyd el problema y pidié al grupo que lo
resolviera.

Nota: La proyeccién del problema en el pizarrén digital,
sin recurrir al dictado, puede favorecer que los alumnos se
centren en su resolucion.
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8¢ Experiencia: Evaluar los aprendizajes

Algunos docentes evaltan los procesos y los resultados de aprendizaje de los
alumnos con apoyo de ciertas herramientas de Explora.

Ejemplo 1
(aso Puebla
Grado Sexto
Asignatura Mateméticas
Tema Proporcionalidad
Aprendizajes esperados « Utiliza las propiedades de la proporcionalidad para
resolver problemas con diferentes unidades de
medida.
Recursos « Pizarrén digital
« Proyector
- Plataforma Explora: seccion Inicio
Tipos de uso Evaluar los aprendizajes de los alumnos
Descripcion del uso

Antes de la clase, la profesora elabord dos graficas
en un documento; el cual abrid desde la seccién

de Inicio de Exploray mostré al grupo. Pidié a un
alumno que pasara al frente y le dijera cudl de las dos
gréficas correspondia a una variacion inversamente
proporcional.

Posteriormente, la profesora preguntd al grupo si
recordaba qué gréfica correspondia a cada uno de los
dos tipos de variacion proporcional, para verificar si
los alumnos comprendieron los contenidos vistos en
clase, a lo que ellos respondieron estableciendo la
relacion entre ambas grdficas con el tipo de variacion
proporcional que representaba cada una.
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Ejemplo 2

(aso Aguascalientes
Grado Quinto
Asignatura Mateméticas
Tema Teselados

Aprendizajes esperados

Recursos
Tipos de uso
Descripcion del uso
-8 3\
< )Y =
Y Y (’f T
Texto Imagen Encuesta Documento Enlace
Por Mitra. Julieta M. -

¢{Qué son los Teselados?

Haes 0 segundos.

®

Disefio de cuerpos geométricos que cubren una
superficie.

Disefios de figuras geométricas que por =i mismas o &n
comrbinacién, cubren una superficie plana sin dejar
huecos ni superponerse.

« Identifica y construye Teselados

« Pizarron digital
« Proyector
- Plataforma Explora: seccion Inicio

Evaluar los aprendizajes de los alumnos

La maestra publicd al final de la clase una
encuesta en la seccion de Inicio para evaluar
lo aprendido.
Enla encuesta public una pregunta
centrada en la definicion de un concepto:
{Qué son los teselados?, y dos opciones
de respuesta para que los alumnos
seleccionaran la correcta:
- disefio de cuerpos geométricos que cubren
una superficie,
- disefios de figuras geométricas que por
si mismas o en combinacion, cubren
una superficie plana sin dejar huecos ni
superponerse.
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Ahora bien, las observaciones realizadas en clases donde se recurre a Explo-
ra y Enciclomedia han mostrado que los docentes pueden dar, en conjunto, 14
usos didacticos diferentes a estos programas en funcion de la intencién para la
cual se emplean. Con esta informacién se ha elaborado una clasificacion donde
se presenta, en primer lugar, aquellos usos que son comunes aambos programas,
sefalando las particularidades que adquieren en cada uno de ellos; después se
refieren aquellos que han caracterizado el uso de Enciclomedia en el aula, y final-
mente los que empiezan a ser distintivos de Explora.

Conviene mencionar que la intencién de diferenciar los usos identificados
en las evaluaciones a cada uno de los programas no es comparativa; por el
contrario, se busca plantear una vision complementaria que permita al do-
cente hacerse una idea mas global de los usos que pueden tener las TIC, en
general, dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El siguiente cuadro sintetiza lo referente a los usos didacticos observables
tanto con Explora como con Enciclomedia.

Tipo de uso Descripcion Recursos mds empleados

Con Enciclomedia el maestro apoya sus explicaciones sobre el objetode - Interactivos
conocimiento abordado, usando los recursos de este programa de dos « Animacion

formas: « Libro de texto gratuito
digitalizado
1) Cuando el referente es la guia en el tratamiento del objeto de - Enciclopedia Encarta
conocimiento como es el caso del libro de texto digitalizado, o - Video
2) Cuando el referente es un apoyo para abordarlo, por ejemplo, las « Galeria deimdgenes
1. Apoyoalas animaciones y los vi [
o y los videos. + Audio
explicaciones del . Visita virtual
profesor En ambos casos Enciclomedia sirve para que el grupo tenga la misma - Mapoteca
informacién como referente. - Word

Con Explora el docente refuerza sus exposiciones para dar explicaciones
acerca de los contenidos tratados en clase, por ejemplo, conceptos o
definiciones, por medio de la elaboracién de diapositivas organizadas en
una presentacion.

« Seccion Asistente



2. Apoyoalas
instrucciones del
profesor

3. Apoyopara
presentar
informacion

4. Realizacion de
ejercicios y/o
actividades

Del aula para el aula

El maestro utiliza la informacion de los recursos digitalizados en
Enciclomedia, como referente para dar instrucciones sobre la ejecucién de
una tarea inmediata o mediata (refiere a la instruccién y no a la ejecucion
de la misma).

El maestro usa Explora para dar indicaciones de las actividades a realizar,
usando los recursos de este programa de dos formas:

1) para elaborar diapositivas que contengan instrucciones para la
realizacion de actividades en clase y

2) para publicar informacién que sirva de referente para ejecutar una
tarea posterior o en casa.

El docente usa recursos de Enciclomedia que le sirven como referente
informativo. Tiene tres variantes:

1) formulacién de preguntas,
2) seleccion de informacién y
3) ubicar informacion

En Explora el docente encuentra apoyo para presentar informacion textual o
grdfica relacionada con conceptos, definiciones o procedimientos. Los recursos
dispuestos en esta plataforma permiten al docente:

1) Presentar informacion y formular preguntas.

2) Presentar informacion y solicitar a los alumnos su lectura en voz alta.

3) Proyectar materiales educativos digitales y recurrir a preguntas
relacionadas con la informacién presentada.

4) Promover la reflexion de los alumnos con base en informacion
procedente de algn objeto de aprendizaje.

El maestro, con Enciclomedia, explica y presenta al grupo un ejercicio (del
libro de texto de Enciclomedia, o elaborado por el docente) a resolver
individual o colaborativamente. De tal forma que el ejercicio puede:

1) resolverse como tipicamente se hace pero usando recursos
digitalizados (Hoja de Word, herramientas de Enciclomedia, libro de
texto digitalizado), o bien

2) se aborda con recursos multimedia interactivos. En este caso la
respuesta se verifica con materiales educativos digitales del propio
software, con el objetivo de valorar la comprensién de contenidos
0 procedimientos sobre un tema determinado (valoracién docente-
alumnos, alumno-alumno y autovaloracion).

» Interactivos
« Libro de texto gratuito
digitalizado

« Seccion Asistente
- Seccion Inicio
« Enlaces (URL)

+ Interactivo

» Animaciones

- Enciclopedia Encarta

» Videos

- Mapas

« Imdgenes

« Audiotextos

« Libro de texto gratuito
digitalizado

- Seccion Inicio

« Seccion Asistente

- Materiales Educativos
digitales

« Objetos de Aprendizaje

« Interactivos

+ Libro de texto gratuito
digitalizado

* Paint

« PDI'y marcador inte-
ractivo

« Ejercicios suplemen-
tarios

» Calculadora

- Word

« Galeria deimagenes
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Explora permite al docente recurrir a ejercicios o actividades interactivas

que permitan evaluar aprendizajes vinculados con la comprension de
conceptos o procedimientos. En este sentido, este programa posibilita que
el profesor:

2
3
4

) Sea el usuario principal de la tecnologia, al seleccionar las respuestas

de las actividades y ejercicios en la computadora. « Seccién MED
) Verifique la comprensién de un contenido. - Seccion Inicio
) Concluya un subtema. « Objetos de Aprendizaje
) Solicite a algunos alumnos resolver los ejercicios o actividades en la

computadora, promoviendo su reflexidn, si hay respuestas diversas,
mediante la formulacién de preguntas.

5) Inste a los alumnos a resolver las actividades contenidas en los 0DA

6

para observar procesos y resultados.
) Promueva el trabajo colaborativo en el aula.

El cuadro 6 ejemplifica los usos didacticos que han caracterizado la inclu-
sion de Enciclomedia en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Tipo de uso

1. Apertura del tema
de clase

2. Apoyo ala gestion
delaclase

3. lecturay/o
escucha de
informacion

4. Correccion colectiva
de ejercicios

Descripcion Recursos mds empleados

Con Enciclomedia el maestro inicia el tema de clase con apoyo de los
recursos. Se distinguen dos tendencias: - Interactivos

« Libro de texto gratuito
1) la ubicacion de la leccion en el libro de texto y digitalizado
2) larecuperacion de saberes previos de los alumnos mediante « Galeria deimdgenes

interrogatorios.

El maestro, con Enciclomedia, se auxilia de herramientas para las - Ruleta
actividades de gestion en el aula. Dentro de ellas destacan la distribucién + Busqueda avanzada
de la participacion de los/as alumnos/as, la bisqueda de recursos « Sugerencias diddcticas
relacionados con un concepto o palabra y la ruta de acceso a ellos. del Sitio del Maestro
El maestro, con Enciclomedia, recurre a la lectura y/o escucha de
informacion de dos formas:

« Libro de texto gratuito
1) como referente para la formulacion de preguntas, o digitalizado
2) como referente de informacion. Se considera que los audiolibros - Audiolibro

entran en esta categoria, ya que docentes y alumnos pueden dar

seguimiento al texto visual o auditivamente.
En plenaria, con Enciclomedia, el maestro revisa los ejercicios realizados ~ « Interactivos
en clase, lo que permite a los alumnos socializar los resultados y « Libro de texto gratuito
corregirlos si es necesario. digitalizado
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Con Enciclomedia el maestro encarga a los estudiantes la realizacién de
trabajos en colaboracion con la utilizacion de los recursos (tradicionales

5 BRG] y multimedia), y posteriormente se dedica tiempo para que cada grupo

resentacion de I ] LT S + Repr rygr r
fr;ZZ‘;gie(;lig: d:; presente a los demds el trabajo realizado. Uno de los objetivos es la d:')soon?g(c)t:Pl))’lg LR
on gnjl po valoracion de la comprension de contenidos o procedimientos sobre

determinado tema (valoracion docente-alumnos, alumno-alumnoy
autovaloracion).

El maestro y los alumnos, con Enciclomedia, identifican de manera
conjunta la informacién mas relevante que ofrecen recursos diddcticos
tradicionales y multimedia, y la plasman en organizadores gréficos
(esquemas, diagramas, etcétera).

6. Sintesis conjunta
de los objetos de
conocimiento

« PowerPoint

A continuacion se presentan los usos didacticos que empiezan a ser dis-
tintivos de Explora.

) o Recursos mds
Tipo de uso Descripcion
empleados
Explora es un programa que facilita la preparacion de clases en tanto el - Seccion Inicio

docente puede, previamente, disefiar sus propios Objetos de Aprendizaje, ~  Seccion MED
asi como revisar y seleccionar los materiales educativos disponibles parael  « Objetos de Apren-
desarrollo de sus clases. De tal forma que el profesor puede: dizaje
« Seccidn Asistente

1) Localizar, en la seccién MED, los recursos que usard o elaborar los que

requiere.
2) Agregar, en la seccidn Inicio, los recursos diddcticos digitales que

trabajard en una sesion.
3) Elaborar, en la seccion Asistente, diapositivas expositivas e

incorporar o diseiiar Objetos de Aprendizaje.

1. Preparacion de
clase

Este uso de Explora supone su incorporacion al plan de clase.

El profesor usa algunos recursos de Explora para presentar los aprendizajes - Seccion Inicio
esperados o los contenidos que se desarrollarén durante la clase, mediante  + Seccion Asistente
dos acciones:

1) al publicar los contenidos en la seccion Inicio, para después, mediante la
lecturay la formulacién de preguntas, recuperar los saberes previos de
los alumnos o

2) al elaborar diapositivas, en la seccion Asistente, con el tema de la clase.

2. Presentacion
curricular

En ambos casos, Explora posibilita contar con una guia del proceso de la
clase y centrar la atencion en lo que se espera que los alumnos aprendan.



3. Recuperacion de
conocimientos

previos

4. Evaluar los
aprendizajes

Usos didacticos de las TIC

El docente usa Explora para recuperar los conocimientos previos de los » Seccion Asistente
alumnos acerca de un tema determinado, a partir de presentar ideas,

conceptos o preguntas en diapositivas, elaboradas en la seccion Asistente,

con informacién textual o grafica referida al contenido a abordar.

Con apoyo de Explora el profesor puede evaluar los procesos y los resultados « Seccién Inicio
de aprendizaje de los alumnos, usando para ello la seccién Inicio de la « Encuesta
siguiente forma:

1) para publicar una entrada en la cual se adjunte un archivo cuya intencién
sea corroborar si los alumnos han asimilado un contenido especifico, o

2) para publicar una encuesta donde se anote una pregunta y las opciones
de respuesta a elegir por los alumnos para atender la interrogante y, con
ello, verificar si entendieron el tema.

Por otra parte, la plataforma posibilita procesos de autoevaluacion en los
alumnos, asi como |a recuperacion de su experiencia de aprendizaje con
respecto a las actividades desarrolladas en clase.

Vale la pena mencionar que, a excepcion del libro de texto digitalizado,
todos los recursos sefalados en los cuadros anteriores para Enciclomedia se
encuentran disponibles en la versién de Explora, instalada para la fase piloto
del Programa HDT en las aulas de 5° y 6° grado.

En sintesis, usted puede usar Explora y Enciclomedia para:

preparar sus clases,

hacer la presentacién curricular y la apertura del tema de la clase,
presentar informacién y apoyar sus explicaciones sobre un contenido
o tema,

dar instrucciones al grupo sobre una tarea o actividad a realizar,
proponer ejercicios y/o actividades a realizar por sus alumnos,

apoyar la gestion de la clase,

promover entre sus alumnos la lectura y/o escucha de informacion,
corregir colectivamente ejercicios,

elaborary presentar los trabajos realizados en grupo,

identificar, conjuntamente con sus alumnos, los objetos de conoci-
miento,

recuperar los conocimientos previos de sus alumnos y

evaluar los aprendizajes adquiridos por sus alumnos.
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En este sentido, le proponemos:

1) Usar Exploray Enciclomedia:

a) Aliniciode laclase, para prepararla, introducir los contenidos y aprendiza-
jes esperados a desarrollar en ella, asi como el tema de la misma.

b) Durante la clase, para la gestion de ésta, presentar informacién y apoyar
sus explicaciones acerca de un tema, dar indicaciones al grupo en torno a
tareas y actividades, permitir a sus alumnos elaborar y presentar trabajos,
proponerles ejercicios, promover la lectura y escucha de informacion e
identificar conjuntamente los objetos de conocimiento.

c) Al cierre de la clase, para corregir colectivamente ejercicios y evaluar
los aprendizajes adquiridos.

2) Revisar, de manera cuidadosa, los cuadros 5, 6 y 7 de este apartado. En
ellos encontrara informacion Util para identificar los recursos mas emplea-
dos en cada uso, asi como ejemplos para poner en practica esta clasifica-
cion en su quehacer docente.

3) Solicitar apoyo a la mesa federal de servicios pedagdgicos consultando
su pagina.*® De esta forma, usted tendrd mayor claridad acerca del uso
pedagdgico que puede asignar a Explora y Enciclomedia para propiciar
determinados aprendizajes.

Recuerde que la RIEB requiere de usted, como docente, un rol en el que
no solamente sea un transmisor de conocimiento, sino un facilitador y guia
de sus alumnos, un innovador creativo dispuesto al cambio y al aprendizaje
construido en comun.

Interaccion que promueve el docente
al usar Explora y Enciclomedia

LaincorporaciéndelasTiCalaulasupone convertirlaen un espacio escolar don-
de las primeras se emplean como mediadoras en los procesos de aprendizaje
(Gobierno de la Federacién/SEP, 2010: 25). En este sentido, la SEP ha dispuesto
dos recursos informaticos que pueden contribuir a este fin: Enciclomedia y

0 Véase http//www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/mesa-de-servicios-pedagogicos-federal
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Explora, cuyas evaluaciones han derivado en la identificacion de tres tipos de
interaccion que el profesor puede promover al usar estos recursos, los cuales
se describen a continuacién.

1)

Interaccion Docente-Explora/Enciclomedia-Alumnos. En general, los
maestros son quienes mas interactian con Explora y Enciclomedia, al
usarles como herramientas de ensefianza para apoyar el desarrollo de sus
clases pues, aunque los beneficiarios directos de esta accién son los alum-
nos, éstos suelen interactuar de manera menos directa con los recursos
informéticos digitales dispuestos en las aulas. A través de la mediacién de
los docentes, apoyados en el trabajo en plenaria, se promueve la interac-
cién del alumno con ambos software educativos, lo cual, con frecuencia,
consiste en leer informacion contenida en la pantalla, responder sobre lo
expuesto y proyectado en el pizarrén digital o resolver una serie de ejerci-
cios. Por su parte, los maestros, en su interacciéon con estos recursos infor-
maticos digitales, proyectan imagenes o videos, dan instrucciones, expli-
caciones, o formulan preguntas a sus alumnos para propiciar la reflexion y
facilitar el proceso de aprendizaje, suponiendo que esto permitira que los
estudiantes se relacionen con la tecnologia.

Interaccion Alumnos-Explora/Enciclomedia. Laforma en que los docen-
tes promueven la interaccion de los alumnos con Explora y Enciclomedia,
por lo regular, consiste en invitarles a pasar al pizarrén digital interactivo
para realizar alguna actividad o ejercicio, o pidiendo a un alumno que lea
en voz alta la informacién contenida en la pantalla. En otros casos, de ma-
nera mas directa, aunque individual, los alumnos pasan a la computadora
para seleccionar la respuesta de un ejercicio o de algun interactivo. En el
caso particular de Explora, su diseno ha permitido que algunos docentes
creen cuentas de acceso a ciertos estudiantes. Sin embargo, este tipo de
interacciéon no permite que todos tengan acceso a los recursos informati-
cos digitales durante la misma clase.

Interaccion Docente-Explora/Enciclomedia. Las observaciones realiza-
das sobre el uso de Exploray Enciclomedia conducen al hecho de que algu-
nos docentes no logran promover la interaccion directa de los estudiantes
con ambos recursos informdaticos; en ciertos casos se escoge a unos cuan-
tos alumnos quienes, de manera individual, sefalan en el pizarrén digital
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interactivo la respuesta a un ejercicio o actividad. O bien, no cuentan con
las condiciones necesarias para hacerlo (tiempo, espacio, equipo dptimo,
etc.); en ciertos casos es el docente quien termina por manipular la tec-
nologia dispuesta en el salén de clases; esto responde, comunmente, a la
necesidad de mantener la organizacién del grupo en plenaria.

Los tipos de interaccién detectados en el uso de Explora y Enciclomedia no
son exclusivos de este tipo de software educativo; por el contrario, es factible
caracterizar el uso didactico que se hace de otras TIC. Por ello, conviene tener
en cuenta que el didlogo y el trabajo en equipo son condiciones esenciales
para favorecer el aprendizaje con las TIC, pues la confrontacién de estrategias
y respuestas ayuda a los alumnos a darse cuenta de que puede haber mejores
formas para solucionar un problema determinado.

A través del didlogo los alumnos pueden analizar sus errores, las causas y
su correccion; por ello, es importante que los maestros consideren esta orien-
tacion para organizar las actividades que implican el uso de las TIC en el aula,
pues en los registros de clase donde se usaron Explora y Enciclomedia fue
evidente el predominio del trabajo individual y la comunicacién entre maes-
tro y alumnos, pero no la relacién de aprendizaje entre alumnos. Asimismo,
se detectd que, en lo referente al uso de ambos recursos, los docentes son los
principales usuarios de las tecnologias, de tal forma que su manipulacion y
uso recae en ellos, en parte debido a las dificultades técnicas que en ocasio-
nes presenta el equipamiento de las aulas de 5°y 6° grados.

Junto con los tipos de interaccion también se detectaron estilos de ense-
Aanza entre los que predominan aquéllos de indole “dirigida”; es decir, cuan-
do los maestros seleccionan la informacién y establecen los procedimientos
para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, por lo que los alumnos se
convierten en ejecutores.

Este estilo de ensefianza en el abordaje de las matematicas, por ejemplo,
conduce a practicas pedagdgicas desapegadas del enfoque de resolucién
de problemas, y deriva en una ensefianza para la adquisiciéon de conceptos y
procedimientos; es decir, en transmitir definiciones, hacer demostraciones y
ejercicios. Mientras tanto, en la ensefianza del espanol se enfocan en el apren-
dizaje de las normas que rigen al proceso comunicativo y no en el uso fun-
cional de la lengua en contextos cotidianos, por lo que el papel que asumen
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los docentes y las estrategias de ensefianza que emplean son factores que
inciden en el desarrollo de competencias comunicativas.

Conviene destacar que, en algunos casos, los maestros formulan pregun-
tas que implican la repeticién de datos; ademas, son ellos quienes seleccio-
nan la informacioén o indican a los alumnos dénde buscarla; promueven la
reproduccién o el copiado de informacién en el cuaderno y circunscriben las
actividades de clase a las planteadas, principalmente, en el libro de texto.

En otras ocasiones, los docentes formulan preguntas que suponen com-
prensién de informacion. En estos casos, el libro de texto digital, asi como
otros recursos de Explora y de Enciclomedia se convierten en elementos im-
portantes para la planeacion y el desarrollo de las clases, pero también se re-
curre a otras actividades, medios y fuentes de informacién, promoviendo con
ello la aplicacién y la reflexion de los contenidos de aprendizaje.

Tomando en cuenta todo lo dicho hasta el momento le recomendamos
que fomente la interaccién Alumnos-Explora/Enciclomedia, a partir de las
orientaciones de la RIEB:

1) Construir ambientes de aprendizaje con actividades, ejercicios, proble-
mas, etc., contextualizados, que consideren el empleo de herramientas,
sistemas y materiales digitales.

2) Incorporar actividades “no dirigidas” en las que los alumnos desarro-
llen sus propios procedimientos para que se apropien de los Objetos de
Aprendizaje.

3) Organizar sus ambientes de aprendizaje disponiendo tiempo y espacios
para que sus alumnos interactien directamente con las herramientas, sis-
temas y materiales digitales que estan a su alcance

El uso de Explora y Enciclomedia
en relacion con el tiempo de clase

Los registros de clase del CEE sobre el uso de Explora y Enciclomedia en el
aula muestran que éstos se utilizan en diferentes momentos de las sesiones
en relacion con su duracién, de tal forma que su uso puede ser continuo, dis-
continuo o eventual. El hecho de que los docentes se inclinen por una de las
formas de uso de los recursos mencionados con relacion al tiempo de clase
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depende, en gran medida, de la estrategia que desarrollan en las sesiones, es
decir, de su practica cotidiana.

A continuacién se describen los tipos de uso de Explora y Enciclomedia,
en relacién con el tiempo de clase, detectados a lo largo de las evaluaciones
realizadas a estos software educativos. Cabe mencionar que esta relacion en-
tre uso y tiempo de clase es aplicable a otras TIC y dispositivos tecnoldgicos
que usted decida incluir en su diario quehacer docente.

Uso discontinuo: En este caso, los docentes usan Explora y Enciclomedia
en diversos momentos de la clase, como referente o base para el desa-
rrollo de algunas actividades implicadas en el tema en cuestion o para
ejercitarlo una vez abordado; es decir, durante la clase se intercalan activi-
dades donde se usan elementos de alguno o ambos software educativos
con otras en las que no se utilizan, por ejemplo, trabajar en la libreta o con
alguno de los libros de texto impresos.

A continuacién se muestran dos gréaficas; cada una ejemplifica el uso dis-
continuo de Explora y Enciclomedia durante el desarrollo de una clase.
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Actividades de clase

Introducir el tema (difrasismos) e informar las caracteristicas del proyecto In xdchitl in cui-
catl (Hojas con el nombre del proyecto).

Escuchar el audiolibro (Audiolibro: “El Sol de Monterrey”).

Trabajar con interactivo (Interactivo: “El Sol de Monterrey: interpretaciones del texto”).
Lectura en voz alta de un poema de Nezahualcéyotl (Libro de texto impreso de espanol).
Lectura en voz alta de un poema de Huejotzingo (Libro de texto digitalizado de espafiol).
Escribir opinion sobre el poema de Huejotzingo y encargo de tarea (libreta de matemati-
cas).
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Actividades de clase

1)  Usar la secciéon Asistente para introducir el tema de la clase (El 4lbum de los recuerdos).

2) Preguntar alos alumnos qué saben acerca del tema de la clase.

3) Usar la seccién Asistente para enunciar la actividad a realizar (Rescatar tus recuerdos).

4) Leer en voz alta lo escrito en el libro de espafiol acerca del proyecto “Hacer un Album de
los recuerdos de la primaria”.

5) Usar la seccion Asistente para dar ejemplos e indicaciones sobre la actividad.

6) Leer en voz alta las fichas de trabajo elaboradas en el cuaderno sobre las experiencias de
vida mas relevantes en la escuela.
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Las observaciones realizadas en clases donde los profesores muestran
mayor dinamismo y creatividad al seleccionar y utilizar diversos recursos di-
dacticos, evidencian que hay una relacién entre esta cualidad didactica y el
uso discontinuo de estos software educativos, lo cual les permite transitar fa-
cilmente entre el uso de recursos convencionales a recursos informaticos di-
gitales, para desarrollar los temas a lo largo de la clase y para reforzar lo visto
en ella sin perder el sentido de lo abordado.

Uso continuo: Este tipo de uso sugiere que los maestros usan Explora y
Enciclomedia la mayor parte de la clase, desde el inicio, durante el desa-
rrollo de la misma y, en ocasiones, también en el cierre para encargar la
tarea auxilidndose de estos recursos.

La evidencia recopilada demuestra que un uso continuo de Enciclomedia
es caracteristico de un desarrollo de clase que, por lo general, tiene como guia
el libro de texto gratuito digitalizado, por lo cual los docentes basan su selec-
cién de materiales educativos digitales en la oferta de “hipervinculos™' que
ofrece cada leccién del libro. En la siguiente grafica se presenta un ejemplo
de este tipo de uso.

1 El libro de texto gratuito digitalizado presenta “hipervinculos’, o enlaces que conducen a mas informacién,
presentada mediante recursos audiovisuales. A los hipervinculos se les atribuyen las propiedades informativas,
y caracteristicas atractivas que remiten a informacién con agilidad: videos, imagenes fijas, audio, textos, sitios
electronicos y juegos (Mejia y Martinez, 2010).
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Actividades de clase

1) Ubicar el tema en EM “Plano cartesiano” (Libro de texto digitalizado de matematicas).

2) Trabajar con interactivo (Interactivo “Plano cartesiano-explorar”).

3) Resolver ejercicios en el interactivo (Interactivo “Plano cartesiano- localizar”).

4) Resolver ejercicios en el interactivo (Interactivo “Plano cartesiano- localizar tabla”).

5) Resolver ejercicios del interactivo en la libreta (Interactivo “Plano cartesiano- localizar ta-
bla; libreta de matematicas”).

6) Resolvery revisar ejercicios en el interactivo (Interactivo “Plano cartesiano- localizar tabla;

libreta de matematicas”).
7) Encargo de tarea.
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En cuanto a Explora, dada la propia estructura de la plataforma, el docente
tiene varios elementos a usar durante la clase; sin embargo, las observaciones
realizadas muestran que hay una tendencia a emplear, principalmente, las
secciones Inicio y Asistente, como se muestra en la grafica 4:

Actividades de clase

Usar la seccidn Inicio para introducir el tema de la clase (Los tipos de contaminacion).
Publicar en la seccion de Inicio una imagen sobre el tema de clase.

Usar la seccién Asistente para elaborar y mostrar diapositivas sobre el tema.
Hipervincular un obA de la seccién MED a una diapositiva de la seccion Asistente (Video:
“Conciencia sobre la contaminacién ambiental).

ez
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5) Publicar en la seccién Inicio una encuesta, sobre el tema de la clase, como ejemplo de una
actividad a realizar en casa.

6) Adjuntar un documento en Word, con informacién sobre el tema a abordar, en la seccién
de Inicio.

7) Usar la seccién Inicio para publicar una direccion electrénica a la que los alumnos podran
ingresar desde sus casas.

8) Cierre de la clase, valorar lo aprendido mediante preguntas.

La evidencia recopilada sobre el uso continuo de Explora permite inferir que
el docente tiene un mayor desarrollo de habilidad digital, lo que le permite mani-
pular las diversas secciones de la plataforma de forma variada y con agilidad, asi
como usarlas para detonar diferentes actividades de aprendizaje.

Uso eventual: Aqui los docentes utilizan Explora o Enciclomedia sélo en
algun momento de la clase, por ejemplo en una actividad previa al cierre
de la misma y, generalmente, para valorar el aprendizaje de los alumnos
del tema visto en la clase, o al inicio de ella para introducir el tema y conte-
nido a tratar. También pueden usarse durante el desarrollo de la clase con
la intencién de llevar a cabo una actividad especifica.

En lo que respecta a Enciclomedia, este tipo de uso caracteriza a un desa-
rrollo de clase que se apoya, casi totalmente, en el empleo de recursos didac-
ticos convencionales, y sélo se complementa con algun recurso informatico
digital. La eventualidad en el uso de este recurso informatico, como ya se dijo,
puede darse en cualquier momento de la clase y con una finalidad particular,
como se ejemplifica en grafica 5.

Con Explora no se tiene evidencia suficiente para determinar las caracte-
risticas de su uso eventual, pues los registros de clase con los que se cuenta
ponen de manifiesto una tendencia al uso continuo o discontinuo de este
recurso informatico, lo que podria interpretarse como un avance significativo y
favorable en cuanto a la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las practicas docentes observadas, aunque todavia queda
un trabajo pendiente a desarrollar acerca de buenas practicas en el uso de la
tecnologia dentro del aula.
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Actividades de clase

1) Presentar el tema de clase. Comparacién y equivalencia de fracciones.

2) Introducir el temay resolver ejercicios de representacion de fracciones (pizarrén blanco y
libreta de matematicas).

3) Resolver ejercicios de representacion de fracciones (pizarrén blanco y libreta de matema-
ticas).

4) Resolver ejercicios de equivalencia de fracciones (pizarrén blanco y libreta de matemadticas).

5) Resolver ejercicios de comparacion y equivalencia de fracciones (Interactivo “Descartes
Fracciones: Comparacioén”).

6) Encargo de tarea.
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Para cerrar este apartado conviene recordar que el tipo de uso de los re-
cursos informaticos digitales dispuestos en los salones de clases esta en direc-
ta relacién con la estrategia docente, la cual, a su vez, se asocia con la actitud
y opinién del maestro con respecto a las TICy a su uso didactico; si su postura
es desfavorable a incluirlas al proceso educativo, probablemente el uso de los
recursos informaticos digitales serd eventual, independientemente del dispo-
sitivo del que se trate. Por ello le sugerimos que:

Considere que la efectividad de las TIC tiene que ver mas con su pertinen-
cia para propiciar los aprendizajes que con un tiempo predeterminado de
su uso en clase. Por tanto, el tipo de uso de éstas, con respecto al tiempo
de la clase, depende de objetivos de ensefianza especificos, por lo que su
uso continuo, discontinuo o eventual no tiene por qué organizar rigida-
mente su propia practica docente, pero procure:

a) combinar recursos convencionales e informaticos, y
b) no centrar el desarrollo de la clase en los recursos sino en los aprendi-
zajes esperados.

En el siguiente punto se le proporciona informacidn acerca de los usos
que hacen los alumnos de Explora y Enciclomedia, asi como de otras TIC, con
la intencién de que usted pueda tener referentes que le permitan estructurar
estrategias didacticas que impacten, favorablemente, el logro educativo de
sus alumnos.

Uso de otras TIC por parte de los docentes

La evaluacion del piloteo del Programa Habilidades Digitales para Todos en 5°y
6° grados de primaria y, particularmente, del uso de la Plataforma Explora en el
aula, ha puesto de manifiesto que el empleo de las TIC en la practica docente es
cada vez mas frecuente y variado. Prueba de ello es que algunos maestros —si bien
todavia no se tiene noticia de que sea la mayoria— han comenzado a incorporar
recursos de Internet para preparar e impartir sus clases, por ejemplo: YouTube o
buscadores como Google. Incluso han empezado a usar redes sociales (Facebooky
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Twitter) para aclarar dudas, y herramientas de colaboracién y comunicacién como
el correo electrénico, los blogs y las wikis para el envio y la revision de tareas.

Asimismo, ha sido evidente el interés e iniciativa de algunas autoridades edu-
cativas estatales para fomentar la incorporacion de las TIC en los procesos de en-
seflanza y aprendizaje, al dotar a sus escuelas con software educativos ajenos a
los diseflados por la SEP, que promueven el desarrollo de habilidades digitales en
docentes y alumnos. Es el caso del estado de Aguascalientes, donde se cuenta
con el recurso informético denominado Micromundos, y del estado de Veracruz,
donde las autoridades educativas estatales han promovido y facilitado el uso de
un portal educativo, de origen estadounidense, llamado BrianPOP.

Ademas de los recursos mencionados, los docentes hacen uso de CMaps
Tools y Zona Clic, y otros recursos informaticos digitales —descritos en el apar-
tado sobre los recursos didacticos y las TIC—, que apoyan el desarrollo de los
contenidos curriculares de la educaciéon basica mexicana.

En general, los profesores han mostrado una actitud cada vez mas favo-
rable con respecto a la incorporacién de las TIC en su quehacer docente, pues
las consideran utiles, innovadoras y atractivas; sin embargo, también piensan
que las clases no pueden ni deben girar alrededor de la tecnologia, sino que
ésta debe ser un apoyo al igual que cualquier otro recurso didactico, y su se-
leccién debe partir de su pertinencia para abordar un contenido curricular o
aprendizaje esperado particular.

Con base en lo anterior, le recomendamos que:

Use las redes sociales y las herramientas de colaboracién y comunicacién

para brindar asesoria académica a sus alumnos, estar en constante comu-

nicaciéon con ellos y proporcionarles mayor informacién sobre algun tema

particular, asi como para apoyar sus propios procesos formativos con sus

companeros. Para ello puede:

a) crear una cuenta de correo electrénico exclusiva para su trabajo como
docente. Puede socializar esta direcciéon electrénica entre sus alumnos
e incluso con los padres de familia, o

b) abrir un blog donde pueda publicar informacién que tanto sus alum-
nos como otros colegas, incluso los padres de familia, puedan revisar
y comentar. Por ejemplo, puede publicar acerca de temas vistos en
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clase, o un calendario con las fechas de las evaluaciones bimestrales, la
firma de boletas, los festivales de la escuela, etcétera.

Pregunte al director de su escuela, al supervisor de su zona escolar o a sus
propios companeros docentes, si su entidad federativa cuenta con pro-
gramas, dispositivos y recursos tecnolégicos e informaticos diferentes a
los difundidos por la Federacion. En caso de que asi sea, pida informacion
para que usted y sus alumnos tengan acceso a ellos.

Usos de las TiC por parte de los alumnos

Las evaluaciones realizadas sobre el uso de Explora y Enciclomedia en el
aula marcan una tendencia favorable en los alumnos en cuanto a la incorpo-
racion de las TIC en las clases, no s6lo porque éstas resultan mas atractivas,
sino porque consideran que sus profesores ensefian mejor, y ellos aprenden
mas, cuando en la clase se usan las tecnologias. Para los alumnos, Explora y
Enciclomedia permiten a los docentes probar nuevas formas de impartir los
temas, contar con mas apoyos para ensefar asuntos dificiles y aprovechar
mejor el tiempo de clase, por lo que pueden dedicarse mas a cada tema, a la
par que se mejora la disciplina del grupo.

Las evaluaciones de estos programas también han evidenciado un vincu-
lo entre las percepciones de los alumnos con respecto al uso de las TIC en el
aula, y la actitud del docente y el manejo pedagdgico que hace de éstas; de tal
forma que a quienes les gusta la manera en la cual su profesor maneja Explora
y Enciclomedia, opinan que las clases resultan mas atractivas cuando se hace
uso de éstas. Asimismo, estos alumnos suelen decir que identifican una mayor
participaciéon de sus companeros, si su profesor tiene una opinion favorable
de estos software educativos.

Conviene mencionar que, si bien la actitud del docente hacia las tecno-
logias y su uso impacta en la percepcidon de los alumnos sobre las TIC en el
aula, hay evidencia suficiente para afirmar que a los chicos les gustan mas las
clases cuando se usa Explora o Enciclomedia; asimismo, es generalizada, entre
los estudiantes de 5°y 6° de primaria, la idea de que éstas apoyan su proceso
de aprendizaje. En opinién de los alumnos, el uso de Explora y Enciclomedia
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genera cambios favorables en el desempeno de sus profesores, ademas de
mejorar la interaccion entre el docente y ellos.

Cabe sefalar que varios alumnos tienen contacto con las TIC fuera del sa-
I6n de clases y las utilizan, principalmente, para actividades ludicas o de en-
tretenimiento; por ejemplo, en la evaluacion del pilotaje de la Plataforma Ex-
plora, algunos comentaron que la computadora e Internet les son de utilidad
para jugar, chatear, hacer amigos, bajar musica, subir fotos y compartir videos.
Incluso dijeron tener conocimiento sobre diferentes redes sociales como son
Hi5, Myspace, Metroblog, Facebook y Twitter.

En cuanto al uso de Explora y Enciclomedia, los estudiantes reportaron, en
suU mayoria, que gracias a esta Ultima han aprendido a usar la computadora,
aun cuando —en algunos casos— sus profesores no hayan sido quienes les en-
sefaron a utilizar el equipo; es, pues, altamente probable que esta situaciéon
haya propiciado que, con Explora, los alumnos puedan hacer mas que sélo
manipular el hardware.

Los registros de clase dieron cuenta de que con Explora los alumnos tienen la
posibilidad de ser usuarios directos de la tecnologia dispuesta en sus salones de
clase; en este sentido, se encontré evidencia de cuentas creadas exclusivamente
para los alumnos, con las cuales tienen acceso a la plataforma y, por tanto, pue-
den publicar sus productos en la misma, lo cual los convierte en autores de ejem-
plos o ejercicios que pueden contribuir al logro de los aprendizajes esperados.

Gracias a que los alumnos desarrollaron con Enciclomedia habilidades
para usar la computadora, con Explora estan demostrando un mayor y mejor
dominio del equipo, lo que les permite elaborar, ya sea de manera individual
0 por equipo, sus propios materiales digitales y presentaciones multimedia,
con las cuales pueden preparar y exponer un tema. Los elementos de la Plata-
forma Explora les permiten buscar informaciéon relacionada con un tema, asi
como publicar una opinidn, escribir o seleccionar una respuesta, agregar un
documento, una imagen o un producto de clase, ademas de elegir disefios
para las presentaciones que elaboren.

Por otra parte, tanto Explora como Enciclomedia cuentan con recursos
para que los alumnos realicen ejercicios y actividades que implican la mani-
pulacién de la computadora o del PDI, lo que promueve diversos tipos de inte-
raccion entre ellos y las TIC, de los cuales se habla en el siguiente punto. Pero
antes de abordar este asunto, le sugerimos:
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1) Aprovechar el interés de sus alumnos en la tecnologia y su disposicion
para aprender a usarla, asi como la atencién y motivacién que Exploray
Enciclomedia pueden generar en ellos. Su actitud favorable hacia las TIC
puede convertirse en una enorme ventaja para su incidencia formativa. En
este sentido, usted puede:

a) proponer el uso de las TIC, cuando haya condiciones de acceso a ellas,
para la realizacidn de tareas; por ejemplo, las busquedas en Internet
para desarrollar investigaciones, o para que documenten una activi-
dad,y

b) fomentar el uso responsable y seguro de la tecnologia, al estar pen-
diente de qué, cdmo y para qué usan sus alumnos las TIC. En el sitio de
Clic Seguro® encontrara recomendaciones para ello.

Interaccion de los alumnos con Explora y Enciclomedia

La evidencia recabada senala que el uso estudiantil de Explora y Enciclomedia
deriva en tres tipos de interaccion: plenaria, individual y en equipo; en cual-
quier caso, es el docente quien media y determina la interaccion de los alum-
nos con las TIC, pues en funcién de su estrategia didactica se propicia un tipo
de interaccién u otro.

Los registros de clase dan cuenta de que la interaccion de tipo plenaria
es la mas frecuente entre los alumnos de 5° y 6° de primaria, de forma tal
que el docente es el principal usuario de Explora y Enciclomedia, al utilizar-
las como herramientas de ensefianza y no como recursos de aprendizaje. El
trabajo en equipo, no asi el colaborativo, también es comun en la interaccién
de los alumnos con las TIC, por lo regular, los profesores dividen a su grupo
en equipos, para luego pasar a un representante de cada uno a responder o
resolver un ejercicio o actividad sugerido por Explora o Enciclomedia. En mu-
chas ocasiones, y debido a dificultades técnicas, los representantes del equi-
po tampoco manipulan directamente las tecnologias dispuestas en el salén
de clases; solo se limitan a sefalar una opcién de respuesta que el docente
verifica manipulando Explora o Enciclomedia desde su computadora.

32 Véase www.clicseguro.sep.gob.mx
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En cuanto a la interaccion de tipo individual, se encontré que ésta puede
ser unidireccional o bidireccional. La primera se refiere a una interaccion me-
diada por otras acciones como la lectura de textos o la observacién de videos,
mas que por la manipulacién de las TIC como tal; mientras que la interaccién
individual de tipo bidireccional justamente se refiere a la manipulacién direc-
ta, por parte de los alumnos, de Explora o Enciclomedia.

Estos tipos de interaccién derivan en dos vinculos: por un lado, el que se
establece entre el docente, Explora o Enciclomedia y los alumnos; por otro,
el que relaciona a los alumnos y a Explora o Enciclomedia, ya sea de forma
colectiva, en equipo o individual, y de manera unidireccional o bidireccional.

Para concluir con este apartado le recomendamos que, para propiciar
una interaccion mas directa entre sus estudiantes y los recursos informaticos
digitales dispuestos en el salon de clases, procure:

1) Que todos sus alumnos tengan las mismas oportunidades de manipular
la tecnologia dispuesta en el salén de clases; para ello es de suma impor-
tancia que fomente la participacion sobre todo de aquellos que muestren
menor habilidad digital. Para lograrlo usted puede:

a) establecer un calendario rotativo para asegurarse de que todos sus
alumnos usen, a lo largo del ciclo escolar, los recursos informaticos
digitales dispuestos en el saldn de clases;

b) promover que los alumnos con menor habilidad digital o menores posi-
bilidades de acceso a la tecnologia fuera de la escuela, usen con mayor
frecuencia los recursos informaticos digitales disponibles en el aula.

2) Organice equipos de trabajo donde, verdaderamente, los alumnos puedan
desarrollar un trabajo colaborativo con las TIC. Una forma de lograrlo es:

a) Conformando pequenos grupos, entre dos y cuatro integrantes, que
deberdn desarrollar un proyecto por un periodo prolongado, por
ejemplo entre cuatro y seis semanas.

b) Sisu escuela cuenta con aula de medios, es deseable que sus alumnos la
usen al menos una vez a la semana; de esta forma, cada pequeno grupo
podrd tener un equipo de cémputo a su disposicién para trabajar con él.

¢) Ademas de trabajar en el aula de medios o en el salén de clases, pue-
de proponer a los pequefos grupos que den continuidad al proyecto
mediante el correo electrénico, el chat o los foros.
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d) Concluido el proyecto organice un espacio para que cada pequefio

e)

grupo presente al resto de sus companeros lo realizado.

Recuerde que lo mas importante es el tema del proyecto, es decir, que
el uso de la tecnologia debe ser un medio no un fin; sin embargo, debe
procurar que cada pequeno grupo tenga las mismas condiciones para
acceder y usar las TIC disponibles en el aula y en la escuela.



LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Ya se ha hablado de los grandes retos que implica el uso educativo de las TIC
en el siglo XXI, y de la gran expectativa de que apoyen a los estudiantes a ad-
quirir las competencias necesarias para que sean usuarios creativos, capaces
de buscar, analizar y evaluar informacién; solucionar problemas y tomar deci-
siones; comunicarse, colaborar con otros, respetar las normas de conducta en
el uso de la informacién y desarrollar un pensamiento critico. Esto es, ciuda-
danos informados, responsables y con capacidad para contribuir a la sociedad
a partir de sus conocimientos y habilidades. Para ello, es necesario contar con
docentes capacitados que posean las competencias y los conocimientos basi-
cos enTIC, y en su aplicacién didactica, para facilitar los aprendizajes.

Vimos también el perfil de competencias digitales de alumnos, docentes y
directores de educacién primaria a partir de las evaluaciones del CEE a los Pro-
gramas Enciclomedia (2004-2010) y HDT (2011). En este capitulo se exponen
algunos resultados de estos estudios y se presentan recomendaciones para el
desarrollo de los conocimientos, las habilidades y las actitudes relacionadas
con la gestion de la informacién con el apoyo de la tecnologia.

Las competencias digitales de los alumnos

El desarrollo de competencias a lo largo de la vida y la insercion de los alum-
nos a la sociedad del conocimiento es indispensable, de acuerdo con la SEP,
mediante el aprendizaje de habilidades digitales. Estas refieren al “conjunto
de capacidades relacionadas con el uso de las TIC", por lo que en el Plan de
Estudios para la Educacion Basica (SEP, 2011a: 65) se especifican estandares
curriculares de habilidades digitales; es decir, “descriptores del saber y saber
hacer de los alumnos cuando usan las TIC”. Estos estan organizados en seis
campos: 1) Creatividad e innovacion; 2) Comunicacién y colaboracién; 3)
Investigacion y manejo de informacién; 4) Pensamiento critico, solucién de
problemas y toma de decisiones; 5) Ciudadania digital y 6) Funcionamiento y
concepto de las TIC.
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Evidencias sobre los niveles de competencias
digitales de los alumnos

Uno de los principales hallazgos de la evaluacion al Programa Enciclomedia
fue que la habilidad computacional incide en el nivel de logro educativo. Es
decir, a mayor habilidad en el uso de la computadora hay mayores logros edu-
cativos en los alumnos (se encontré evidencia de esto en las asignaturas de
espafnol y matematicas).

Otros resultados relevantes fueron que el uso de la computadora y del pi-
zarrén digital en clase favorecio la motivacion de los alumnos para aprender,
e influy6 de manera positiva en el desarrollo de habilidades computacionales,
primordialmente en los maestros. En el cuadro 8 se reportan algunas de las
evidencias construidas en el cuarto levantamiento de datos para evaluar el
Programa Enciclomedia.

« Nueve de cada diez alumnos declararon tener acceso a una computadora en casa, en la escuela o en otro lugar.
« Se distinguieron dos niveles respecto a la habilidad y al uso que tienen los alumnos de la computadora: alto y bajo.
« Los alumnos que tienen computadora en casa se ubican, en mayor proporcion, en el nivel de habilidad y uso avanzado.

« Los alumnos en situacién de extraedad se encuentran, en mayor medida, en el nivel bsico en cuanto a habilidades y uso
de la computadora.

« No hay diferencias segun los niveles de habilidad y uso de la computadora respecto a las actividades que realizan los alum-
nos con ella, las cuales son principalmente para entretenimiento fuera del espacio escolar.

- Esmds alta la proporcion de alumnos de nivel avanzado que utilizan una computadora e Internet para actividades escolares.
« Ocho de cada diez alumnos aprendieron a usar la computadora a través del Programa Enciclomedia.

« Los alumnos con mayor habilidad en el manejo de la computadora presentaron mayor nivel de logro educativo.

- Laintensidad de uso de Enciclomedia por los docentes se asocia positivamente con el logro educativo de los alumnos.

En la evaluacion del Programa Habilidades Digitales para Todos (PHDT),
en su fase piloto, se recopilé informacién acerca de la habilidad digital y el
uso de la computadora y, de manera particular, de la Plataforma Explora. En
este estudio se valoraron las habilidades de uso tecnolégico de las TIC de los
alumnos, asi como el grado de incorporacion de recursos diversos de Internet
para el desarrollo de actividades escolares (por ejemplo, las redes sociales y
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el correo electrénico). Un reto para los docentes consiste en formalizar y re-
orientar los saberes previos de los alumnos en el uso de las tecnologias hacia
fines mas educativos, es decir, de formarlos para una utilizacién mas adecua-
da de las mismas.

Es importante sefalar que los niveles de uso y habilidad computacional re-
portados en este estudio no son atribuibles al programa (que se estaba apenas
piloteando), y mas bien pueden situarse como saberes previos de los actores, aso-
ciados a su experiencia en el uso de Enciclomedia, entre otros factores.

También es necesario aclarar que las escuelas participantes en la fase pi-
loto del PHDT fueron seleccionadas por contar con mejores condiciones de
infraestructura y disponibilidad a la incorporacion de TIC a sus actividades, por
lo que los resultados no dan cuenta de los diferentes contextos educativos en
que se implementara el programa en su etapa de generalizacién.

« Nueve de cada diez alumnos reportaron usar la computadora.

« Se construyeron cinco niveles para valorar las respuestas de los alumnos en torno a la habilidad y al uso que tienen de la
computadora: muy bajo, bajo, medio, bueno y muy bueno.

— Uso y habilidad “muy bajo”: Maneja la computadora fundamentalmente para navegar en Internet como entretenimien-
to.

— Uso y habilidad “bajo”: Maneja la computadora para jugar, comunicarse con amigos a través de Internet o para elaborar
alguna tarea escolar (uso muy elemental de procesadores de texto).

— Uso y habilidad “medio”: Maneja la computadora para navegar en Internet, bajar msica, acceder a redes sociales (los
mismos alumnos se consideran expertos en la comunicacion en redes sociales y chat). Utiliza procesadores de texto en un
nivel bésico.

— Uso y habilidad “bueno”: Maneja procesadores de texto, hojas de calculo y software para elaborar presentaciones
gréficas; navega por Internet, principalmente, para buscar y descargar informacion.

— Usoy habilidad “muy bueno”: Utiliza Internet para descargar software, elabora programas computacionales, maneja
procesadores de texto, hojas de célculo y bases de datos, elimina virus de la computadora y utiliza las herramientas del
correo electrénico para compartir archivos.

Respecto al sexo de los alumnos, se observd que el nivel de uso y habilidad bajo estd representado en mayor proporcién por

los nifios, y el nivel medio por las nifias (los nifios usan mds la computadora para jugar, mientras que la nifias usan las redes

sociales para comunicarse en mayor medida).

« Los alumnos ubicados en el nivel bueno y muy bueno en el uso y habilidad computacional tienen en mayor medida una
percepcion positiva y preferencia por el uso de las TIC en clase (computadora y pizarrén digital), en contraste con aquéllos
de nivel bajo.

« Se document6 una amplia aceptacion y gusto por parte de los alumnos hacia la Plataforma Explora.
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El desarrollo de competencias digitales de los alumnos
en el Plan de Estudios 2011

El Plan de Estudios 2011 (SEP, 2011a) busca promover en los alumnos de nivel
primaria dos de las competencias que implican, directamente, el aprendizaje
del uso de las TIC: 1) competencias para el aprendizaje permanente, y 2) com-
petencias para el manejo de la informacién. Las primeras se refieren a que el
alumno sea capaz de dirigir su proceso de aprendizaje a lo largo de la vida,
empleando para ello diversos saberes, entre los cuales se encuentran las habi-
lidades digitales. Las segundas tienen que ver con que los estudiantes puedan
buscar, identificar, evaluar, seleccionar, sistematizar, emplear y comunicar in-
formacién de manera critica y con sentido ético, a través de los procesos men-
tales asociados a ello y de las diversas disciplinas, dmbitos culturales y l6gicas
de construccién para el uso del conocimiento.

A su vez, los rasgos del Perfil de egreso de la educacién basica en el pro-
grama senalan como caracteristicas del alumno que concluye la primaria, la
capacidad de buscar, seleccionar, analizar, evaluar y utilizar la informacién
proveniente de diversas fuentes, asi como la de aprovechar los recursos tec-
nolégicos a su alcance como medios para comunicarse, obtener informacién
y construir conocimiento.

Asimismo, el Plan de Estudios de la SEP (201 1a) sefala estandares curricula-
res de habilidades digitales para los estudiantes, los cuales estan alineados con
los que propone la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacién
(ISTE, por sus siglas en inglés) (2007), y que el PHDT toma como referentes:

Es creativo e innovador al usar las tecnologias. Creatividad e innovacion.
Se comunica y trabaja en equipo con otros, aprovecha las herramientas
de Internet para publicar y producir su propia informacion. Comunicacion
y colaboracién.

Busca, analiza y evalua la informaciéon que obtiene a partir de diversas
fuentes. Investigacién y manejo de la informacion.

Soluciona problemas y aprende a tomar decisiones correctas. Pensamien-
to critico, solucion de problemas y toma de decisiones.
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Se comporta de forma respetuosa y responsable cuando utiliza las TIC, es
decir, como un ciudadano digital que contribuye al desarrollo de su co-
munidad. Ciudadania digital.

Conoce y sabe usar las tecnologias. Funcionamiento y conceptos de las TIC.

Se espera que el desarrollo de estas habilidades sea transversal al apren-
dizaje de los contenidos curriculares y de las competencias especificas de las
asignaturas, y que sea un proceso gradual, de la alfabetizacién digital®® al uso
significativo de las TIC.

En el caso de México, los estandares curriculares de habilidades digita-
les para estudiantes de educacion basica se encuentran en proceso de cons-
truccién. Por un lado, es necesario incluir contenidos en el curriculo sobre el
aprendizaje de las TIC y sus potencialidades didacticas y, por otro, definir indi-
cadores de desempefio segun los niveles, grados y modalidades educativas.

Si requiere mayor informacion acerca de los estandares de habilidades digitales le sugerimos que consulte las siguientes
direcciones electrdnicas:
— Plan de Estudios 2011 de la Educacion Bésica: http://basica.sep.gob.mx/dgdc/sitio/pdf/PlanEdu2011.pdf
— Acuerdo niim. 592 por el que se establece la Articulacién de la Educacién Basica: http://basica.sep.gob.mx/dgdc/sitio/
pdf/Acuerdo_592.pdf
— Estandares Nacionales (EE UU) de TIC para estudiantes (2007). Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion:
http://www.iste.org/standards/nets-for-students.aspx o su traduccién en espafiol en http://www.eduteka.org/estan-
daresestux.php3
— Portal Federal del PHDT:http://www.hdt.gob.mx/hdt/alumnos/habilidades-digitales/hd-que-aprenderas-en-la-escuela/

El desarrollo de las competencias digitales
de los estudiantes en el aula

Los resultados de las evaluaciones a los programas Enciclomedia (CEE, 20083, b y
¢; 2010) y HDT (CEE, 2012e) en educacién primaria dan cuenta de un avance en la
habilidad digital: “Funcionamiento y conceptos de las TIC". En la mayoria de las
clases se observé que los alumnos hacen un uso principalmente instrumental de
la tecnologia, por lo que han desarrollado destrezas técnicas en su manejo. Es de-

* La alfabetizacién digital estd constituida por una competencia técnica y por una informacional. La primera
refiere a la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes relacionadas con el uso del hardware y del soft-
ware, mientras que la segunda consiste en el manejo adecuado de la informacion y su posterior transformacién
en conocimiento (las TIC como herramientas de trabajo, de informacién y de comunicacion).
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cir, es necesario poner atencion en la dimensién cognitiva de las TIC con respecto
al desarrollo de destrezas transversales y habilidades cognitivas de orden supe-
rior en el uso de la informacién, como lo sugiere la mayoria de los “estandares de
habilidades digitales”, referidos en el apartado anterior.

Una condicion fundamental para el desarrollo de habilidades digitales es
el acceso a las tecnologias. Los alumnos que tienen oportunidad de usar el
equipo en la escuela, ya sea en clase, durante el recreo o en horario extraesco-
lar, o bien de acceder a la computadora en casa o en otros espacios, desarro-
llan habilidades en el manejo del equipo.

Es importante considerar que no todos los estudiantes incorporan las tec-
nologias de la misma forma y en el mismo grado. De acuerdo con algunos es-
tudios, las caracteristicas sociales e individuales de los alumnos influyen en los
tipos de usos y los beneficios que obtienen (CEE, 2010; Claro, 2010; Martinez
etal., 2010; OCDE, 2007). Segun la geografia, quienes viven en la ciudad suelen
tener mayor accesibilidad y usabilidad de las TIC que los que habitan en zonas
rurales. Respecto al género, se han encontrado diferencias en la frecuencia,
nivel de confianza y tipo de uso de las tecnologias. Los hombres las utilizan
con mayor intensidad, se sienten mas seguros y las usan principalmente para
fines de entretenimiento. En cambio, las mujeres lo hacen por motivos co-
municacionales. La escolaridad de los padres, los recursos socioeconémicos
de las familias, las caracteristicas cognitivas de los estudiantes, la lengua o el
idiomay la edad, entre otros, son factores que también intervienen en el acce-
so y la utilizacién de estos medios. Se requiere tener en cuenta los diferentes
contextos de los alumnos para generar oportunidades significativas de uso de
las TIC en la escuela, con criterios de equidad e interculturalidad.

Sibien la escuela es uno de los espacios donde algunos estudiantes tienen
su primer acercamiento con las TIC, no todos tienen las mismas posibilidades
de usarlas en clase. En las evaluaciones al Programa Enciclomedia (CEE, 2008a,
b, ¢; 2010) se observé una distribucion diferenciada de la atencién y la promo-
cién de la participaciéon en el uso del hardware y software. Los alumnos mas
diestros tuvieron mas oportunidades de emplearlas, sea porque en su casa
hay computadora, porque van a ciber-cafés o porque el maestro se apoya en
ellos para usar el equipo (les solicita encenderlo o manipularlo durante las
clases) o les permite su uso durante el recreo u otros horarios que no interfie-
ren con las clases. Promover competencias digitales en todos los alumnos es
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una tarea dificil cuando los docentes no distribuyen, equitativamente, entre
los estudiantes la frecuencia y la diversidad de modos de uso del equipo, y en
ocasiones privilegian a los que tienen mayores niveles de habilidad y uso de
la computadora.

a. Investigacién y manejo de informacion

— EI LT digitalizado fue la principal fuente de consulta de los alumnos en relacion con sus temas de interés. A partir de las
ligas establecidas en él los estudiantes revisaban los recursos multimedia.

—En el uso que hicieron los alumnos de los recursos de Enciclomedia hubo pocos indicios de comprension, evaluacion y
sintesis de informacion. En cambio, procedieron copiando y pegando la informacién que encontraban sobre los temas
de su interés; seleccionando informacién de manera fragmentada, que incorporaron a sus trabajos sin construir un texto
coherente, y presentandola mediante la lectura, sin explicarla en sus propias palabras.

b. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

— Con el uso de interactivos se observd que los alumnos tuvieron dificultad para leer instrucciones, asi como para entender
los ejercicios planteados por los docentes, es decir, para comprender preguntas y solicitudes de informacién, e identificar
los procedimientos necesarios para encontrar y procesar la informacion requerida.

—La constatacion de que algo en su proceder no era correcto (provista por las retroalimentaciones de los interactivos al
verificar sus resultados), no llevd a los estudiantes a preguntarse dénde estaba el error ni, después de ello, a replantear la
manera en que estaban realizando el ejercicio en cuestion. En cambio, sus soluciones eran cerrar el interactivo que los re-
troalimentaba, o bien cambiar répidamente sus respuestas hasta que el programa les daba retroalimentacion positiva.

¢. Funcionamiento y conceptos de las TIC

Se observo, por parte de los alumnos, el siguiente manejo técnico del equipo:

—Manejo de los dispositivos electrdnicos (mouse, bocinas, regulador, CPU, monitor, caiidn, impresora).

— Uso del pizarrén digital (apoyo al docente para calibrarlo y para realizar las actividades solicitadas en clase), manejo del
sistema operativo Windows y programas informaticos (iniciar sesion, abrir o cerrar un programa o documento, emplear
las ventanas, crear, cerrar o abrir un documento, entre otras).

— Navegacién en Enciclomedia (conocimiento de cémo acceder al grado elegido y de éste al libro de texto de la asignatura
deseada; ubicacion y empleo del indice del libro y, al interior de una leccion, exploracién de los recursos ligados a los
términos principales, y uso del visor de videos, interactivos y simuladores).

Por otra parte, las capacidades, actitudes y creencias pedagdgicas que tie-
nen los maestros con respecto a estos medios también son condicionantes
para promover el desarrollo de habilidades digitales. Esto incluye su concep-
cién sobre el aprendizaje, los tipos de recursos que utilizan, su conocimiento
de la asignatura y del potencial de las TIC para reforzar los aprendizajes espe-
rados. Por ejemplo, hay quienes reconocen las habilidades informaticas técni-
cas que poseen sus alumnos, pero consideran necesario orientar esos saberes
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hacia fines mas educativos. Asimismo, estan dispuestos a asumir el reto que
supone la integracion de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje.
No obstante, hay otros que por temor a descomponer los equipos o por falta
de interés, conocimientos y competencias en el uso de las TIC evitan su utili-
zacion para apoyar sus clases, por lo que no promueven o permiten el acerca-
miento de los estudiantes a ellas (CEE, 2010; 2011e).

Otro aspecto de sumaimportancia para el desarrollo de habilidades digita-
les es la estrategia docente. En las clases se observé un uso predominante, ya
sea de Enciclomedia o de la Plataforma Explora, centrado en el maestro parala
transmision de informacién. Los recursos utilizados fueron principalmente de
tipo expositivo. La participacion de los alumnos con el uso de las TIC consistié
en leer, observar y escuchar el contenido de los Objetos de Aprendizaje o dia-
positivas, asi como responder preguntas. Las actividades de aprendizaje con
TIC fueron ejecutadas de acuerdo con las instrucciones y los procedimientos
establecidos por el profesor. Esto puede volverse un inconveniente en cuanto
no se busque la forma de promover en los estudiantes una participacién mas
activa, espontdnea y libre para la construccién y la comunicacién de nuevas
ideas o conocimientos, utilizando los recursos tecnolégicos e informaticos en
el aula. El uso significativo de las TIC debe ser uno de los criterios para valorar
si los alumnos estan desarrollando competencias relacionadas con éste, que
realmente les serviran a lo largo de la vida.

a. Creatividad e innovacion
— La mayoria de los docentes usaron la Plataforma Explora y los ODA principalmente para la presentacién de informacion.
Fueron menos quienes promovieron la utilizacién del equipo HDT para la elaboracidn y presentacion de trabajos.
b. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones
— Algunos docentes se apegaron a los enfoques de las asignaturas con recursos convencionales y, en ciertas actividades,
demandaron funciones cognitivas de nivel superior.
¢. Funcionamiento y conceptos de las TIC
— Los docentes incentivaron a los alumnos a hacer un uso instrumental de Explora: manejo de los dispositivos electrénicos
(mouse, teclado), manipulacién de la computadora (para publicar o seleccionar una respuesta), manejo de la plataforma
(agregar o publicar un documento, un enlace, un problema, una imagen), manejo de programas informaticos (aplicacio-
nes de Microsoft Office, por ejemplo disefiar una presentacion en PowerPoint), manejo del sistema operativo (blsqueda
de archivos).
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d. Comunicacién y colaboracién

— Algunos maestros y alumnos reportaron un uso informal de las redes sociales y del correo electrénico para actividades
escolares; pocos docentes reportaron su uso para compartir su experiencia y reflexion sobre su préctica con sus pares.

e. Investigacion y manejo de informacion

— Algunos alumnos dijeron utilizar Internet para apoyar sus tareas escolares.
— Algunos docentes reconocieron las habilidades que tienen los alumnos acerca del uso técnico de las TIC, no asi de la
seleccion critica de la informacidn, pues existe una tendencia a copiarla.

f.  Ciudadania digital
Algunos alumnos distinguieron las normas de comportamiento al usar la tecnologia (Netiqueta) por parte de sus
maestros:

—Un uso oportuno de la tecnologia en clase por parte del maestro es utilizarla sélo para fines de ensefianza.
—El'empleo por parte del docente de la mensajeria instantdnea o de las redes sociales en clase sin tener relacion alguna con
el contenido que se aborda, tiene un impacto negativo en su logro educativo.

También resulta necesario valorar la potencialidad de los materiales edu-
cativos digitales con que cuenta el maestro para el desarrollo de habilidades
digitales. Una de las principales conclusiones de la evaluacion de Enciclome-
dia (CEE, 2009) fue que el disefio del programa no promovia habilidades in-
telectuales complejas, pero en algunos casos si un saber enciclopédico. En
cuanto a la evaluacién de la Plataforma Explora (CEE, 2012a) se encontré un
predominio de ODA con caracter informativo o para ser leidos, y que ademas
propician habilidades para la adquisicion de conocimientos (habilidades de
pensamiento de nivel inferior) en las asignaturas de espafol y ciencias na-
turales. En ese sentido, sugerimos al docente que utilice o disefie recursos
que impliquen o demanden niveles de pensamiento intermedio (aplicacién
del conocimiento) y superior (construccién del conocimiento), como son los
interactivos u otros recursos de Internet que apoyen a esos fines (buscadores,
portales educativos y blogs, entre otros). Puesto que las TIC son s6lo medios,
el énfasis debe estar puesto en la estrategia pedagdgica del maestro para ge-
nerar ambientes de aprendizaje con apoyo de esos recursos.

Para que los docentes promuevan el desarrollo de habilidades digitales es
necesario que dispongan de las condiciones de infraestructura adecuadas en
el aula, por ejemplo, equipos actualizados y conectividad. Con ese fin, el PHDT
pone a su disposicion la Mesa de Servicios Tecnoldgicos para atender sus du-
das y resolver los problemas técnicos del equipo.

En relacion con el modelo de equipamiento 1-30, desde la perspectiva de
los maestros, una limitante es que no todos los alumnos pueden hacer uso de
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los recursos, debido a la dificultad que supone trabajar con un solo equipo
en clase. Modelos como el de aula de medios, en los que los estudiantes usan
mas la computadora o aquéllos en los que hay una para cada uno, parecen ser
mas adecuados en el desarrollo de este tipo de competencias.

Para contribuir al desarrollo de habilidades digitales en sus alumnos, le
sugerimos que:

1) Procure promover el uso del equipo disponible, de tal modo que todos
los alumnos tengan oportunidad de utilizarlo para realizar diversas acti-
vidades.

a) Priorice el uso del equipo por parte de los alumnos menos habiles, y
de los que tienen menor disponibilidad para emplear algin equipo de
computo fuera de la escuela, como criterios de discriminacion positi-
va* para el desarrollo equitativo de competencias digitales.

b) Promueva que trabajen en equipo para realizar los trabajos o tareas
escolares los alumnos con facilidades de acceso a las tecnologias y los
estudiantes que no las tienen.

c) Disefie una estrategia que implique la rotacién de uso del equipo por
parte de todos los alumnos.

d) Ofrezca tiempo a los alumnos que no tienen acceso a las tecnologias
en sus casas, para que puedan utilizarlas en la escuela a fin de realizar
trabajos o tareas.

e) Fomente el trabajo colaborativo con las TIC fuera de la escuela si las
condiciones de los estudiantes lo permiten.

2) Promueva en sus alumnos, ademas del manejo de los equipos, compe-
tencias para el manejo de la informacion que les permitan el desarrollo
de destrezas transversales y de habilidades cognitivas de orden superior.
Para ello proponga:

* La discriminacion o accion afirmativa es un tratamiento desigual que favorece a quienes parten de una
situacion en desventaja. Consiste en la adopcion de medidas, ya sea legislativas o convencionales, con caracter
temporal, orientadas a remover situaciones, prejuicios, comportamientos y practicas culturales y sociales que
impiden a un grupo social minusvalorado o discriminado (en funcién de su sexo, raza, situacion fisica o cual-
quier otra condicion) alcanzar una situacion de igualdad real. Para ello permiten la incorporacién de un trata-
miento diferenciado para conseguir la igualdad de oportunidades (Cobo et al, 2009). En el aula se traduciria en
dar una atencion diferenciada a las necesidades de aprendizaje de los alumnos.
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actividades de investigacion sobre un tema o tarea determinada,
orientadas a la busqueda de informacion, su analisis y sintesis; un Web-
Quest (busqueda de conocimiento o guia didactica de navegacion) le
servira de apoyo.*®

actividades que impliquen representar graficamente el contenido
aprendido, como la elaboracién de un mapa conceptual, un cuadro
sindptico o un diagrama, con apoyo de herramientas digitales.®

Potencie la creatividad e innovacién de los alumnos al usar las TIC a partir de:

a)

seleccionar recursos informaticos que contribuyan al desarrollo de
esta capacidad (interactivos; simuladores de situaciones reales; soft-
ware de creacion y edicion de texto, video, animaciones, musica, etc.).
La Plataforma Explora, ZonaClic, Microsoft Office, MicroMundos, Paint,
Movie Maker, asi como otros recursos de Internet, ofrecen herramien-
tas que le podran apoyar al respecto.

disenar actividades de aprendizaje que estimulen la imaginacién y
la autonomia, respondan a los intereses de los estudiantes y tengan
un sentido practico en la vida cotidiana (la elaboracién de un produc-
to que integre los aprendizajes derivados de un proyecto educativo,
como una revista digital, un album de los recuerdos, un cuento, una
encuesta, una linea del tiempo);

estimular la busqueda de usos nuevos y alternativos de las tecnolo-
gias digitales en los procesos de aprendizaje (solicite a sus alumnos
que preparen un tema por equipos y lo publiquen en algun blog o
wiki; promueva el uso de la cdmara digital para ejemplificar o expli-
car contenidos curriculares, asi como para registrar y expresar visual-
mente ideas o sentimientos; puede usar Google Maps para elaborar un
mapa de un recorrido de viaje o para localizar un lugar).

Construya redes de aprendizaje para fomentar la comunicacién y colabo-
racion, es decir, espacios para compartir puntos de vista, construir conte-
nidos o productos de forma colaborativa o participar en la resolucién de

*Véase http://webpages.ull.es/users/manarea/webquest/queeswebquest.htm
% Asimismo, le sugerimos que consulte informacion acerca de una ensefanza basada en proyectos con el

uso de las TIC: http://www.eduteka.org/AprendizajePorProyectos.php y http://www.intel.com/education/la/es/
proyectosEfectivos/index.htm
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situaciones problematicas. El uso de foros de discusion, la wiki, el blog y el
correo electrénico son medios que le podran ser de utilidad.

Apoye a la formacién de ciudadanos informados a partir de:

a) incorporar a los procesos de ensefianza y aprendizaje las TIC que sus
alumnos usan para comunicarse y entretenerse, pero con una pers-
pectiva educativa. Por ejemplo promueva el uso:

)

d)

del teléfono celular para trabajar contenidos curriculares median-
te la recoleccién de informacién (fotos, audio o video), hacer bus-
quedas en Internet o crear producciones multimedia, utilizar la
calculadora, transferir archivos (via USB);

de los videojuegos para el aprendizaje de contenidos curriculares
y el desarrollo de habilidades motoras, cognitivas y digitales;*

de las redes sociales para compartir trabajos escolares, informar
acerca de actividades académicas (eventos, tareas y calificaciones),
responder las preguntas de los alumnos sobre los contenidos vis-
tos en clase o tareas, intercambiar opiniones sobre una situacién o
tema determinado;

establecer, junto con los alumnos, las normas de comportamiento
(Netiqueta) para el uso ético y responsable de las TIC respecto al ma-
nejo de lainformacién y la comunicacién con otros, tanto en la escuela
como fuera de ella;

plantear casos o situaciones para mostrar formas adecuadas e inade-
cuadas de utilizar las TIC;

revisar las recomendaciones que el Portal Clic Seguro ofrece en torno a
la construccion de una ciudadania digital.*®

Recuerde que los alumnos reproducen, en buena medida, las acciones del
maestro en el manejo de las TIC, por lo que la primera tarea es enfocarse
en trabajar, usted mismo, esas competencias.

¥ Véase http//blog.pucp.edu.pe/item/75334/videojuegos-en-el-aula; http://games.eun.org/upload/GIS_

HANDBOOK_ES.pdf

#\éase http://www.clicseguro.sep.gob.mx/
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Las competencias digitales de los docentes®

La evaluacion de programas de incorporacion de tecnologias a los procesos
de ensenanza y aprendizaje en las aulas de educacion basica en México, ha
permitido documentar que existe una relacién entre las competencias digita-
les de los docentes, el uso educativo de las TIC, el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes para el uso de las tecnologias por parte de los alumnos
y sus niveles de logro en las asignaturas de espaiol y matemdticas (Mejia y
Martinez, 2010; Martinez et al., 2010). Con base en lo anterior, puede afirmarse
que el desarrollo de las competencias de los maestros para el uso de las TIC'y
su incorporacion a la practica educativa es un proceso clave a fin de contribuir
al aprendizaje de competencias de los alumnos para el manejo de la informa-
ciény el aprendizaje permanente.

Evidencias sobre los niveles de competencia
digital de los docentes

El perfil de competencias digitales de los docentes derivado de las evaluacio-
nes a los Programas Enciclomedia y HDT aporta evidencias de que el acceso
a una computadora y a Internet en la casa, en la escuela o en otro lugar, estéd
asociado con una mayor habilidad digital y, por tanto, con la facilidad de in-
corporar las TIC en los procesos de ensefnanza y aprendizaje. De manera par-
ticular, la instalacion de computadoras y de pizarrones digitales en las aulas
ha contribuido a la reduccién de la brecha digital en el acceso, al favorecer
el acercamiento de maestros y alumnos a las tecnologias y al desarrollo de
destrezas tecnoldgicas.

Por otra parte, se hizo evidente la relacién de la brecha digital con la edad
de los docentes (a mayor edad, mayor dificultad para el desarrollo de compe-
tencias digitales). Los resultados de las evaluaciones permitieron documentar
que la edad de los maestros tiene una influencia importante en la utilizaciéon de
las tecnologias, de tal modo que los menos jovenes tienden a manifestar mayor
resistencia a ellas y, por tanto, un bajo nivel de uso y habilidad computacional.

* Los indicadores de desempeno para los docentes en el uso de las TIC se mencionan en el apartado “Bases
de la politica mexicana de formacién de maestros en el uso educativo de las TIC".
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« Laescolaridad y la edad estdn asociadas con la competencia digital de los docentes: a mayor nivel de estudios y menor edad,
mayor habilidad y uso de la computadora.

- La habilidad computacional de los docentes se relaciona con el logro educativo: a menor habilidad y uso de la computadora,
es menor el logro de los alumnos.

« Los docentes con menor habilidad y uso de la computadora tienen una percepcién menos favorable de las TICal incorporarlas
asu practica.

- Se tipificaron niveles de habilidad entre los que destacan, por la proporcién de docentes que los reportaron:

— Excelente utilizacién y habilidad: conformado por docentes cuyo nivel de utilizacién de la computadora era mayor al
76%; menores de 40 afios; con escolaridad de licenciatura o maestria; que contaban con computadora e Internet en casa;
se capacitaron por su propia cuenta y mostraban una alta aceptacién de Enciclomedia.

— Muy baja utilizacién y habilidad: constituido por docentes cuyo nivel de utilizacién de la computadora era menor al 50%;
mayores de 50 afios; con nivel educativo de normal basica; tuvieron menor iniciativa para capacitarse por su cuenta, una
percepcion menos favorable sobre el uso de Enciclomedia y dificultades para operar el programa.

« El uso diddctico de Enciclomedia repercutié positivamente en el desarrollo de habilidades computacionales de los docentes.
En el levantamiento de datos 2009 para evaluar el programa, la distribucién de docentes se modificd respecto a las eva-
luaciones previas: el grupo con muy baja utilizacion y habilidad computacional desaparecid, la poblacién con baja y media
utilizacion disminuyd, y aumentd el porcentaje de aquéllos con buena y excelente utilizacién y habilidad.

Los maestros que percibieron tener competencias digitales menos desa-
rrolladas para el uso de las TIC en el aula aprendieron a usarlas a través de la
practica y del acompafamiento de sus compaferos docentes, o de algunos
alumnos con mayor habilidad en el manejo del equipo. En el caso especifico
de Enciclomedia o de Explora, lo han hecho mediante la exploracién indivi-
dual de los recursos y herramientas que contienen.

También se dieron casos en que el director y los docentes, como grupo
colegiado, promovieron compartir colectivamente experiencias sobre el uso
delasTIC, en los cuales, ademas de abordar el manejo de los recursos, también
se plantearon estrategias de mejora.

- Se construyeron cuatro niveles para reportar el uso y la habilidad computacional de los docentes: muy bajo, medio, bueno
y muy bueno.

— Uso y habilidad “muy bajo”: Usa la computadora basicamente para responder a requerimientos laborales y siempre con
la ayuda de alguien o con una guia.
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— Uso y habilidad “medio”: Maneja la computadora para navegar en Internet, utiliza las herramientas de comunicacion y
biisqueda de informacién de manera limitada. Usa procesadores de texto en un nivel basico.

— Uso y habilidad “bueno”: Maneja procesadores de texto y software para elaborar presentaciones graficas; navega por
Internet principalmente para buscar y descargar informacion.

— Uso y habilidad “muy bueno”: Utiliza Internet para descargar software, elabora programas computacionales, maneja
procesadores de texto, hojas de calculo y bases de datos, elimina virus de la computadora y usa las herramientas del
correo electrénico para compartir archivos.

« Un alto porcentaje de docentes se ubicaron en los niveles de uso y habilidad computacional bueno y muy bueno, en compa-
racion con una reducida cantidad de docentes en el nivel muy bajo.

« Ocho de cada diez docentes tienen acceso a una computadora en casa y en la escuela y refieren utilizarla con frecuencia (més
de tres dias a la semana). La mayoria de ellos tiene un nivel de uso y habilidad muy bueno.

Para organizar el proceso de desarrollo de sus propias competencias digi-
tales le sugerimos que:

1) Si usted tiene acceso a un equipo de computo e Internet, animese a ex-
plorarlos y a hacer uso de ellos como apoyo para sus tareas educativas, ya
que esto le permitira desarrollar competencias digitales para la busqueda,
la seleccion y el manejo de la informacion y para la comunicacion que le
seran utiles en distintos aspectos de su vida.

2) Realice una autoevaluacion diagnoéstica de su nivel de competencia digi-
tal a fin de detectar sus necesidades de capacitacién acerca de la gestién
de informacién y uso técnico de las TIC, asi como de su integracién a los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Vea la Guia de autoevaluacién de
competencias digitales en la p. 99).

a) ldentifique las habilidades digitales que posee. Para ello puede consi-
derar los siguientes aspectos:
- Conocimientos instrumentales y usos basicos de las TIC.
- Investigacién y manejo de la informacion.
- Comunicacién y colaboracion.
- Ciudadania digital.
- Creatividad e innovacion.
- Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones.
b) Con base en la valoracién de sus competencias digitales:
- Reflexione acerca de la forma en que incorpora las TIC en los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje: el tipo de recursos informaticos que
utiliza, su finalidad y la frecuencia de uso, asi como de las actividades
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gue propone para abordar los contenidos curriculares y, de manera
transversal, el desarrollo de la competencia digital en los alumnos.

- Silo desea puede compartir su reflexién con otros docentes, para
ello puede aprovechar las reuniones de Consejo Técnico en la es-
cuela o a través de un blog personal o foro de discusion.

- Defina, con apoyo del director y del Apoyo Técnico Pedagdgico
de su zona escolar, las estrategias formativas que requerird para
adquirir, desarrollar o fortalecer su competencia digital.

Identifique el nivel de habilidad y uso que tiene del software educativo

que la Federacion o su entidad pone a su disposicidn para trabajar en

el aula (Enciclomedia, Plataforma Explora, MicroMundos, entre otros.

Vea la Guia para valorar el uso educativo de las TICen la p. 101).

Consulte los portales federales o estatales de los programas corres-

pondientes a fin de revisar o intercambiar estrategias de uso de los

mismos, asi como de las ofertas formativas existentes.

Recoja evidencias mediante la observacion en clase, el registro de notas,
la producciéon de trabajos, un cuestionario, ejercicios practicos, un porta-
folio digital, entre otros instrumentos:

del grado de adquisicion de las competencias digitales que tienen sus
alumnos,

de los recursos digitales que conocen y saben usary

de las formas en que los usan.

Asi, usted podrd promover su acercamiento con las TIC y potenciar sus

saberes hacia fines educativos (Vea la Guia para la valoracién de compe-
tencias digitales de los alumnos en la p. 103).

Considere apoyarse en los estudiantes con habilidades en el uso de las TIC
para la gestién de los equipos en el aula y recuperar su saber y saber hacer
con la tecnologia.

Conozca diferentes formas en que estos recursos se pueden aprovechar
para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo:

el uso de las redes sociales y del correo electrénico para actividades
de asesoria, 0

de los buscadores u otros recursos de Internet para la elaboracién de
trabajos escolares.
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Estimado maestro:

Esta guia pretende ser una herramienta para promover su reflexion acerca de las competencias digitales que usted posee y asi
pueda identificar sus necesidades de formacién con miras a la incorporacién de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje®”

;Puedo hacer cada una de las siguientes actividades Puedo hacerlo bien ~ Necesito apoyo para aprender
en una computadora? yosolo ahacerlo
1. Utilizar los dispositivos y componentes de
una computadora (teclado, mouse, bocinas,
etcétera).
2. Manejary utilizar (abrir, cerrar, copiar,
eliminar, guardar, imprimir) archivos.
3. Reproducir sonido o video.
Utilizar un procesador de texto para elaborar
documentos y darles formato.
5. Utilizar una hoja de célculo para organizar
y procesar informacién (cdlculos, gréficas,
etcétera).
6. Descargar sonido o video de Internet.
7. Instalar, actualizar o desinstalar hardware
(memoria USB, teléfono celular) y software.
8. Utilizar software para elaborar presentaciones
con texto e imdgenes en diapositivas, 0
galerias de imdgenes.

9. Usarsoftware para crear, grabar o editar
sonido y video.

Funcionamiento y conceptos de las TIC
=N

(reatividad e
innovacion

40 Este instrumento estd organizado de acuerdo con los campos de competencia en el uso de TIC conside-
rados en el Acuerdo 592 por el que se establece la articulacion de la Educacion Bésica (SEP, 2011: 563-564). Las
acciones planteadas para cada uno de estos campos son coherentes con las contenidas en el Acuerdo 592,
aunque estan formuladas de manera distinta para facilitar la respuesta de los docentes respecto a acciones a la
vez desafiantes y asequibles para ellos, segun los niveles de competencia digital y el acceso a tecnologias docu-
mentados en las investigaciones que sustentan este documento (Centro de Estudios Educativos, 2012).



Investigacidn y manejo de informacién

Comunicacion y colaboracidn

Pensamiento critico, solucion de
problemas y toma de decisiones

(iudadania digital
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;Puedo hacer cada una de las siguientes actividades Puedo hacerlo bien

10.

11.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

en una computadora? yosolo

Navegar en Internet (acceder a diferentes
secciones de una pagina web).

Utilizar un buscador para localizar informacién
especifica en Internet (un buscador como
Google, Bing, Altavista, Lycos, etcétera).
Acceder a diversos tipos y fuentes de
informacion que ofrece Internet (imagenes,
videos, libros, noticias, mapas, que se
encuentran en bibliotecas, prensa, materiales,
cursos, etcétera).

Seleccionar informacion pertinente, Gtil y
confiable de Internet.

Utilizar el correo electrdnico para
comunicarme y manejar archivos (adjuntarlos,
descargarlos).

Usar herramientas de conversacién por
Internet (mensajeria instantanea, chats).

Usar las redes sociales y de aprendizaje para
compartir o acceder a informacién (redes como
Facebook, Hi5, Twitter, blogs, wikis, foros).
|dentificar, definiry analizar temas o
problemas utilizando recursos TIC apropiados.

Recopilar y analizar informacién para buscar
soluciones y/o tomar decisiones, utilizando
recursos TIC apropiados.

Realizar proyectos colaborativos que
impliquen la discusién y seleccién de
propuestas alternativas, a través de Internet
(correo electrénico, chats, redes sociales, blogs,
wikis, foros)

Emplear un software para encontrar y eliminar
un virus de computadora.

Distinguir entre los portales de Internet donde
es sequro compartir mis datos personales y
donde no.

Usar las TIC de forma adecuada al interactuar
con otras personas (comunicarme de forma
respetuosa en la red, silenciar o apagar

el celular en una reunion, en un hospital,
etcétera).

Necesito apoyo para aprender
ahacerlo
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Estimado maestro:

Esta guia pretende ser una herramienta para promover su reflexion acerca de su habilidad para incorporar las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.”’

Necesito apoyo para

¢Cmo incorpora las TIC en su prdctica educativa? Puedo hacerlo muy bien
aprender a hacerlo

Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes

1. Considerar los enfoques de las asignaturas para desarrollar
actividades de aprendizaje con el uso de las TIC.

2. Plantearsituaciones de aprendizaje contextualizadas
(problemas, ejercicios, actividades) que impliquen el uso de las
TIC para su resolucidn o realizacién.

3. Generar actividades usando ODA interactivos y otros recursos de
Internet, que promuevan el desarrollo de funciones cognitivas
de orden superior (andlisis, reflexion, etcétera).

4. Disefiar ODA que sean motivantes para los alumnos y acordes
con los aprendizajes esperados.

Diseniar y desarrollar experiencias de aprendizaje y de evaluacion propias de la era digital

5. Ofrecera todos los alumnos las mismas oportunidades para
interactuar con las TIC disponibles en el aula.

6. Proponer criterios y procedimientos para la busqueda, seleccion
y organizacion de informacion disponible en Internety en
software educativo.

7. Adecuar las actividades de aprendizaje con TIC de acuerdo
con los estilos de aprendizaje, las estrategias de trabajo y las
competencias digitales de los alumnos.

8.  Disefar actividades de aprendizaje que promuevan, al mismo
tiempo, el desarrollo de competencias digitales y el aprendizaje
de contenidos curriculares.

“"El anterior instrumento es coherente con el Acuerdo 592 por el que se establece la articulacion de la
Educacion Bésica, donde se explica que los Estandares de Habilidades Digitales estén alineados con los de la
Sociedad Internacional para la Tecnologfa en Educacion (ISTE, por sus siglas en inglés), de la UNESCO (SEP, 2011:
57-59). Para organizar el uso educativo de las TIC de manera que facilite la respuesta de los docentes a acciones
a la vez desafiantes y asequibles para ellos, segun los niveles de competencia digital y el acceso a tecnologias
documentados en las investigaciones que sustentan este documento (Centro de Estudios Educativos, 2012a,
b, ¢, dy e), se considerd lo mas adecuado organizar las acciones que en él se pretende valorar de acuerdo con
los estandares de la ISTE, que aparecen, en cursivas y a lo ancho de todas las columnas, como ordenadores de
los numerales del 1 al 20.
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¢(6mo incorpora las TICen su prdctica educativa? Puedo hacerlo muy bien

Proponer actividades de aprendizaje que permitan a los alumnos
tomar decisiones respecto a qué TICy cémo usarlas para
elaborar sus trabajos escolares.

Proponer estrategias de evaluacion de los aprendizajes, con el
software educativo disponible, en diferentes momentos de la
clase.

Modelar el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital

Utilizar herramientas de comunicacion como correo electronico
o redes sociales, para asesorar a los alumnos acerca de los
contenidos vistos en clase o tareas escolares.

Construir una red de aprendizaje con los alumnos, como una
wiki, un blog, un foro de discusion, etc., para intercambiar
informacién y puntos de vista sobre un tema especifico o
elaborar trabajos de forma colaborativa.

Promover y ejemplificar la ciudadania y responsabilidad digital

Proponer paginas de Internet con contenido apropiado a la edad
de los alumnos.

Recomendar a los alumnos no compartir datos personales o
claves de acceso a desconocidos en sitios de Internet.

Sugerir a los familiares de los alumnos que los supervisen al
navegar en Internet.

Ensefiar a los alumnos los cuidados necesarios para evitar
lesiones en el cuerpo al usar la computadora (sentarse
correctamente, tener una iluminacion adecuada, tomar
descansos, etcétera).

Promover el respeto en la comunicacion que los alumnos
establecen en Internet y otros medios electrénicos (evitar
insultos y acosos).

Compromiso con el crecimiento personal y el liderazgo

Socializar con otros maestros su experiencia adquirida en el uso
educativo de las TIC (por ejemplo, en las reuniones del Consejo
Técnico Escolar)

Participar en una red virtual de aprendizaje, como una wiki, un
blog o un foro de discusion

Consultar los portales educativos que pone a su disposicion
la SEP a fin de conocer informacién actual sobre programas
educativos, ODA y estrategias para incorporar las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Necesito apoyo para
aprender a hacerlo
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Investigue cudles tecnologias conocen y saben usar sus alumnos. Puede hacerlo, por ejemplo, mediante la observacion del uso
de las ticen el aula, la revisién de evidencias de actividades extraescolares que impliquen su manejo, por medio de preguntas
orales o de alguin cuestionario escrito.*

Lo conocen pero

1. iCudles de estos aparatos conocen y saben usar? Lo saben usar No lo conocen
no lo saben usar
a)  Reproductor de mdsica (radio, mp3, IPod,
etcétera).
b)  Reproductor de peliculas (DVD).
¢) Teléfono celular.
d) Computadora personal (CPU, monitor, teclado
y mouse).
e) Memoria USB
f)  Pizarrén digital y pluma electrdnica
§ 2. ;lienen una computadora en su casa?
S
L)
= Si No
S
5
S 3. ;Conquéfrecuencia utilizan una computadora?
=
)
S Nunaa Dos veces al mes 0 menos Una vez a la semana
S
S Dos o tres veces por semana Todos los dias
S
4. ;Tienen acceso a Internet en su casa?
Si No
5. ;Usan Internet para...? Si No

a) Bajarmusica, videos o videos.
b)  Buscar informacion para hacer tus tareas.
¢)  Enviar o recibir correos electrdnicos.

d) Chatear (mensajeria instantanea, salas de
chat, etcétera).

e) Participar en una red social.

2 Este instrumento estd organizado de acuerdo con los campos de competencia en el uso de TIC considerados
en el Acuerdo 592 por el que se establece la articulacion de la Educacion Bésica (SEP, 2011: 563-564). Las acciones
planteadas para cada uno de estos campos son coherentes con las contenidas en el Acuerdo 592, en tanto que estan
formuladas de manera distinta, para facilitar la respuesta de los docentes respecto a acciones a la vez desafiantes y
asequibles para sus alumnos, segun los niveles de competencia digital y el acceso a tecnologias documentados en las
investigaciones que sustentan este documento (Centro de Estudios Educativos, 20123, b, ¢, dy e).



reativi . .
Cmfintie Funcionamiento y conceptos de las TIC
innovacion

Investigacidn y manejo de informacion

6.  ;Quétan bien pueden hacer cada una

Del aula para el aula

de las siguientes actividades en una Pueden hacerlo S ol
pero no pueden hacerlo
computadora?
a)  Manejar (abrir, cerrar, copiar,

eliminar, imprimir) un documento
o archivo.

Utilizar el procesador de texto,
por ejemplo Word, para elaborar
documentos.

Usar hojas de calculo, por ejemplo
Excel, para organizar datos.

Instalar, actualizar o desinstalar
harware o software.

Elaborar presentaciones, por ejemplo
con PowerPoint, para exponer temas
escolares.

Usar software, por ejemplo Audacity,
Windows MovieMaker, etc., para
crear, grabar o editar sonido y video.

Usar buscadores, por ejemplo Google,
para investigar sobre temas escolares.

Seleccionar videos de Internet
relacionados con sus tareas escolares.

Utilizar herramientas de correo
electrénico para adjuntar o descargar
un documento o archivo.

Participar en redes de aprendizaje
(blogs, wikis, foros).

Usar las TIC de forma adecuada
durante la interaccién con otras
personas (silenciar o apagar el celular
en una reunion, en un hospital,
etcétera).

No saben qué
significa



Pensamiento critico, solucién de problemas
y toma de decisiones

(iudadania digital

Las competencias digitales

Saben lo que
¢;Qué tan bien pueden hacer cada una de las Pueden significa pero
siguientes actividades en una computadora? hacerlo no pueden

hacerlo

a) Identificar, definiry analizar temas o problemas

utilizando recursos TIC apropiados.
b)  Recopilary analizar informacién para buscar

soluciones y/o tomar decisiones, utilizando

recursos TIC apropiados.
¢) Realizar proyectos colaborativos que impliquen la

discusion y seleccién de propuestas alternativas, a

través de Internet (correo electrénico, chats, redes

sociales, blogs, wikis, foros)
¢Qué medidas de seguridad conocen para usar una S o

computadora e Internet?

a)
b)

0

d)

Encontrar y eliminar un virus de computadora.

No descargar archivos de personas o portales
desconocidas.

No navegar en pdginas de Internet que los

adultos (familiares, maestros, amigos) prohiben o
desaconsejan.

No continuar navegando en una pagina web ante
alertas de seguridad.

No compartir claves de acceso o contrasefia (correo
electronico, perfil en una red social, etcétera).
Configurar la privacidad de su cuenta en una red
social.

No hablar ni compartir datos personales a
desconocidos o en sitios de Internet (nombre,
direccion, teléfono, etcétera).

Comunicarse con respeto y no responder si otro los
agrede o molesta en Internet.

Informar a sus familiares sobre sus contactos o
amigos de Internet.

No responder si otro los agrede o molesta en un
chat.

No hacerse pasar por otra persona en sitios de
Internet.

No saben qué
significa

No saben qué
significa
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Bases de la politica mexicana de formacion
de maestros en el uso educativo de las TIC

Actualmente, la politica de formaciéon de maestros en educacién bdsica en
México busca alinearse con las orientaciones que sugiere la UNESCO con rela-
cion al uso de las tecnologias.

En el documento “Estandares de competencia en TIC para docentes” (2008),
la UNESCO planted que en un contexto educativo sélido las TIC pueden ayudar a
los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
buscadores, analizadores y evaluadores de informacién;
solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores;

ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la socie-
dad.

Para apoyar a los alumnos en el logro de las capacidades anteriores, los
docentes, a su vez, necesitan alcanzar y fortalecer esas mismas capacidades.

Asimismo, la UNESCO propone la adquisicién y el desarrollo de una serie de
competencias digitales dirigidas a fortalecer la practica de los docentes y con
ello contribuir a mejorar la calidad del sistema educativo. Tales competencias
impactan en diferentes elementos del sistema educativo: politica, pedagogia,
practica y desarrollo profesional del docente, plan de estudios (curriculo) y
evaluacion, organizacién y administracion de la institucién educativa y utili-
zacion de las TIC.

El desarrollo de tales competencias transita de un nivel basico de conoci-
miento hacia uno mas avanzado de profundizacién para alcanzar, posterior-
mente, uno mas elevado de generacién de conocimiento.

El proceso de desarrollo de las competencias relacionadas con los ele-
mentos de formacion profesional docente comprende:

Nociones bdsicas de TIC. Desarrollo de habilidades basicas en las TIC y su
uso para el mejoramiento profesional (Alfabetismo en TIC).
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Profundizacién del conocimiento. Uso de las TIC para guiar a los estudian-
tes en la solucidon de problemas complejos y la gestién de entornos de
aprendizaje dinamicos (Gestién y guia).

Generacion del conocimiento. Docentes aprendices, expertos y produc-
tores de conocimiento, dedicados a la experimentacién e innovacion pe-
dagdgicas para producir conocimiento sobre practicas de ensefianza y
aprendizaje (Docente como modelo de educando).

En este contexto, el primer desafio del sistema educativo es la alfabeti-
zacion digital. Al igual que los estudiantes, los docentes necesitan nociones
basicas de TIC para incorporarlas en sus actividades tanto profesionales como
personales. Para ello requieren el desarrollo de competencias instrumentales
informaticas o técnicas, pero sobre todo de competencias didacticas para la
utilizacién de estos medios, como se ha mencionado.

En este sentido, en la formacidn docente se abren dos areas de oportuni-
dad con la incorporacién de las TIC en las aulas: la capacitacion pedagogica 'y
la técnica.

En la capacitacién pedagdgica se debe realizar, primero, un acercamiento
de los profesores hacia los usos que se han dado a las TIC en la ensefanza, y
posteriormente proporcionarles estrategias especificas para integrarlas en el
aula y adaptar los recursos a sus necesidades curriculares: cobmo realizar su
planeacién (vinculando los recursos con los aprendizajes esperados), como
utilizar los recursos (materiales, tiempo, etc.), cdmo llevar a cabo la ejecucién
(estrategias y técnicas) y como evaluar. La formacion debe orientarse a que
los maestros aprendan a usar didacticamente las tecnologias, se actualicen
en ellas, enfrenten sus limitaciones y desarrollen criterios para seleccionar-
las y evaluarlas. Por otra parte, debe incluir sugerencias para utilizarlas en el
desarrollo de materiales educativos que ayuden a enriquecer la docenciay a
potenciar el aprendizaje de los alumnos.

Respecto de la capacitacién técnica, las recomendaciones consisten en
trabajar con las formas de uso del hardware tanto como del software, sus com-
plicaciones y posibles soluciones a los problemas que se presenten.

En el marco de certificacion de competencias en la integracién educativa
del uso de las TIC a nivel mundial, la UNESCO reconoce los estandares de habi-
lidades digitales que propone la ISTE para docentes:
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Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.
Diseflan y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias
de la era digital.

Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital.
Promueven y ejemplifican ciudadania digital y responsabilidad.

Se comprometen con el crecimiento profesional y el liderazgo.

En esta linea, se diseid en México el estdndar de competencia EC 0121:

“Elaboracion de Proyectos de Aprendizaje Integrando el uso de las Tecnolo-
gias de la Informaciéon y Comunicacion” (2008), con la pretensién de certificar
a los docentes de educacidn basica en el manejo basico de las TICy de su inte-
gracién educativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para mayor informacion acerca del estdndar de competencia
EC0121: “Elaboracion de Proyectos de Aprendizaje Integrando el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién” consulte:

http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/estandar-ec-0121/

Asimismo, el Plan de Estudios (SEP, 2011a: 6) propone una serie de indica-

dores de desempeio para los docentes en el uso de las TIC:

Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprensién de
conocimientos y conceptos.

Aplicar conceptos adquiridos en la generacién de nuevas ideas, produc-
tos y procesos, utilizando las TIC.

Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar in-
vestigaciones, utilizando las TIC.

Utilizar herramientas de colaboracién y comunicacién, como correo elec-
trénico, blogs, foros y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar
de manera colaborativa, intercambiar opiniones, experiencias y resulta-
dos con otros estudiantes, asi como reflexionar, planear y utilizar el pen-
samiento creativo.

Utilizar modelos y simulaciones para explorar algunos temas.
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Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga uso
del pensamiento critico, la creatividad o la solucion de problemas basados
en situaciones de la vida real.

Desarrollar investigaciones o proyectos para resolver problemas auténti-
cos y/o preguntas significativas.

Utilizar herramientas de productividad, como procesadores de texto para
la creacion de documentos o la investigacion; un software para la presen-
tacion e integracion de las actividades de la investigacion, y un software
para procesar datos, comunicar resultados e identificar tendencias.
Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje aplicando
las reglas de etiqueta digital.

Hacer uso responsable de software y hardware, ya sean trabajando de ma-
nera individual, por pareja o en equipo.

Hacer uso ético, seguro y responsable de Internet y herramientas digitales.

Es importante que estos indicadoresestén organizados segun los campos
de competencia de habilidad digital, establecidos en el Acuerdo 592.

Asimismo, es necesario profundizar en lo que se espera que aprendan los
profesores en cuanto a la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefan-
za y aprendizaje, y en la relacién entre los estandares de habilidades digitales
y los contenidos curriculares de las asignaturas.

Por otra parte, las acciones formativas para la utilizacién de las TIC se en-
marcan en la estrategia de acompanamiento del PHDT. La propuesta com-
prende:

La formacion inicial (dispositivos tecnolégicos y Plataforma Explora) y per-
manente (incorporacion reflexiva de las TIC en la educacion y su utilizacion
para la ensefianza de las asignaturas).

La certificacién, nacional e internacional, en competencias digitales.

La asesoria técnica y pedagdgica en el uso del PHDT y otras TIC.
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Si desea obtener mayor informacién respecto a la estrategia de acompafamiento del PHDT revise la siguiente direccién
electrdnica: http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/

En la subseccion de Acompafiamiento de la seccion Maestros del Portal Federal del PHDT, usted puede encontrar un
submend que ofrece informacion sobre:

« El Estdndar EC 0121 "Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién"”.
« Cursos que brinda HDT:

— Curso tipo HOT unificado.
— Curso bésico Habilidades Digitales para Todos.
— Curso basico Habilidades Digitales para Todos en modalidad de autoestudio.

« Materiales de formacion:
—Manual: Curso basico Habilidades Digitales para Todos: Manual del participante.
— Curso interactivo creado por intel: Enfoque de aprendizaje por proyectos.
—Folleto: “Materiales educativos digitales y redes de aprendizaje”.

Hasta el momento no existe informacion sobre la asesoria técnica que forma parte también del mismo componente.

Para fortalecer su formacion en el uso de las TIC, le recomendamos que:

1) Identifique sus necesidades de formacion en el uso de las TIC a partir de
detectar sus fortalezas y debilidades, miedos, expectativas y desafios que
le suponen la integracién y utilizacién de estos medios.

2) Desempefie un papel activo en su propia formacién, aprovechando y crean-

do con ello espacios que le permitan aprender por su propia cuenta y

compartir experiencias y estrategias sobre el uso educativo de las TIC.

a) Tome la iniciativa de explorar previamente los recursos informaticos
digitales que tiene a su disposicién en el aula. En la practica cotidiana
aprendera a utilizarlos.

b) Apodyese en las experiencias, estrategias y sugerencias de aquellos do-
centes que tienen un mejor manejo de las TIC.

¢) Comparta en el Consejo Técnico Escolar sus demandas y experiencias de
formacion sobre el aprendizaje y usos educativos de las tecnologias.
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d) Considere las ofertas formativas que suponen entornos virtuales de
aprendizaje (e-learning)®* ademas de las presenciales.

3) Solicite al director de la escuelay al Apoyo Técnico Pedagdgico de su zona
escolar que le informe acerca de las oportunidades de formacién continua
respecto al uso de la tecnologia.

4) Consulte los materiales en linea que ofrece el PHDT para apoyar su capa-
citacion.*

5) Revise el Catdlogo Nacional de Formacion Continua para conocer las op-
ciones formativas en el uso educativo de las TIC que se ofrecen en su en-
tidad.*

6) Aproveche las redes de aprendizaje que el Portal Federal del PHDT pone a
su disposicion para compartir sus experiencias con otros maestros.*

7) Sicuenta con competencias digitales avanzadas, usted puede disefar sus
propios entornos de aprendizaje virtual, como un blog, un foro de discu-
sién, una wiki.

La formacion de docentes de educacion bdsica
en el uso educativo de las Tic

La formacién inicial y permanente del magisterio es una de las piedras angu-
lares de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
que no solo suponen apoyar a los docentes a conocer y manejar las nuevas
tecnologias, sino también contribuir a una reflexion critica acerca de su im-
pacto en el aprendizaje, su uso adecuado, sus potencialidades y limites. El
reto es continuar con el proceso de alfabetizacion digital y avanzar en el uso
educativo de estos medios.

La formacién para el uso educativo de las TIC en el aula es considerada
por el Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional de
Maestros en Servicio (SFCSP-SEB) como un dmbito de capacitaciéon, junto con

“ El término e-Learning (Electronic Learning) o aprendizaje electrénico, refiere a la educacion a distancia de manera
virtual, es decir, aquella que se da a través de medios electrénicos como son la computadora, un teléfono mévil u
otro dispositivo. En este sentido, aprovecha nuevas redes de comunicacion en Internet tales como foros de discusion,
mensajeria instantanea, correo electrénico, etc, para promover procesos de ensefianza y aprendizaje.

“Véase http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/materiales-de-formacion/

*Véase http://formacioncontinua.sep.gob.mx/

“Véase http//www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/redes-de-aprendizaje/
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las acciones formativas en torno a las reformas curriculares, la ensefianza de
una segunda lengua, la atencién a la diversidad, la tutoria y la asesoria acadé-
micas a la escuela, en cuanto a innovaciones en el sistema educativo.

La Direccidon General de Formacién Continua de Maestros en Servicio
(DGFCMS-SEB) ha emprendido diversas iniciativas para profundizar en el cono-
cimiento y la utilizacién de las TIC; entre ellas destaca el Catalogo Nacional de
Formacion Continua y Superacién Profesional de Maestros de Educacién Ba-
sica en Servicio, mediante el cual brinda informacién, entre otras tematicas de
interés, sobre la oferta de formacién en el uso educativo de las tecnologias.*’

Otra de las acciones formativas de la DGFCMS, en colaboracion con otras
instancias de la SEP e instituciones de educacién superior, ha sido brindar al-
gunos cursos acerca de programas educativos federales de incorporar las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, a pesar de los es-
fuerzos, todavia hay un camino que recorrer para ofrecer a los docentes los
medios mas efectivos y pertinentes que contribuyan al desarrollo de sus com-
petencias y apoyen su quehacer en las TIC.

Los resultados de las evaluaciones indican un esfuerzo en la alfabetizacién
digital de los docentes en términos de competencias técnicas en la utiliza-
cion de las TIC. Sin embargo, hace falta reforzar la formacion didactica que
proporcione un “buen saber hacer pedagdgico”, con un enfoque transversal
y reflexivo de la integracion de estos medios en los procesos educativos. No
s6lo se trata de que aprendan el manejo operativo de la tecnologia, sino de
transformar y crear conocimiento con ella. También es evidente la necesidad
de modelos didacticos que permitan el desarrollo de las actividades de clase
con apoyo de estos recursos.

En lo que se refiere especificamente al PHDT, las Mesas de Servicios Peda-
gogicos de cada entidad son las instancias encargadas de proporcionar ser-
vicios de orientacion y asesoria pedagdgica y de gestidon a las escuelas que
participan en el programa (Gobierno de la Federacién/SEP, 2010). Los apoyos
que ofrecen son atenciéon presencial, telefénica y en linea como mensajeria
instantanea, correo electrénico y videoconferencia (Carro, 2011).

Las temdticas de asesoria pedagdgica son (Portal Federal PHDT; Carro,
2011):

4Si requiere mayor informacién consulte http://formacioncontinua.sep.gob.mx/
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La integracion del PHDT en la escuela.

La elaboracién, el desarrollo y la evaluacion del programa escolar con HDT.
La organizacion de la escuela para la operacién del PHDT.

La planeacién didactica en colectivo e individual.

El uso didactico del Aula Telematica y de los materiales educativos digitales.
El desarrollo de habilidades digitales de acuerdo con los estandares de habili-
dades digitales propuestos en el Plan de Estudios 2011 de Educacién Basica.
El trabajo colegiado con HDT.

El establecimiento de alianzas para apoyar el PHDT de la escuela.

La integracion de Redes Sociales de Conocimiento.

En la evaluacién del piloteo del PHDT (CEE, 2012c), recién instalada la Pla-

taforma Explora en las escuelas, existia un desconocimiento tanto de directo-
res como de maestros acerca de las Mesas de Servicios Pedagdgicos. Con el
pendiente de documentar la evolucion del proceso de difusién que realicen
la SEP y los servicios educativos estatales respecto a estas mesas, le ofrecemos
algunas recomendaciones:

1)

Consulte la pagina de la Mesa Pedagdgica Federal para obtener informa-
ciéon acerca de los servicios que ofrece, asi como de las preguntas mas
frecuentes que hacen los actores educativos respecto al PHDT.*

Si tiene dudas sobre los responsables y el funcionamiento de la Mesa de
Servicios Pedagdgicos Federal en su entidad, consulte la siguiente direc-
cién: http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/mesa-de-
servicios-pedagogicos-federal/

Solicite asesoria al Centro de Tecnologia Educativa en su estado, o bien
a los Apoyos Técnicos Pedagdgicos de su zona escolar. También puede
comunicarse a la Mesa Pedagdgica Estatal.*

Comparta en el Consejo Técnico Escolar las principales dificultades peda-
gdgicas que enfrenta en el uso de la Plataforma Explora y de otras TIC, para
buscar alternativas de mejora de manera conjunta.

“Vease http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/mesa-de-servicios-pedagogicos-federal/
4 Véase http//www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/mesa-de-servicios-pedagogicos-federal/

mesa-de-servicios-pedagogicos-estatal/
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El uso adecuado de Explora y Enciclomedia requiere algunas condiciones de
infraestructura y gestion escolar, sin las cuales resulta dificil que los docentes
aprovechen ambos software educativos para apoyar los procesos de aprendi-
zaje y ensefanza en las aulas con el uso de las TIC. Sin embargo, las tareas que
deben realizarse para asegurar el adecuado funcionamiento y operacién de
ambos programas recaen —sin excluir a los docentes— en los directores de las
escuelas, pues son ellos quienes desempefan funciones de administracion y
organizacién de tiempos, espacios y recursos de la escuela.

En este sentido, el presente apartado pretende brindar informacioén y re-
comendaciones Utiles a aquellos docentes que desempeian funciones direc-
tivas en su escuela, con la intencién de apoyarles a hacer frente a las diversas
problematicas que supone dar mantenimiento tanto al hardware como al
software instalados en éstas, asi como lo referente a dificultades que pueden
presentarse en cuanto a su uso, manejo y cuidado.

Infraestructura

En lo relativo a la infraestructura que deben tener las escuelas para un éptimo
funcionamiento del hardware y software con el que cuentan, conviene decir
que la mayoria de las visitadas para realizar la evaluacién del cuarto levanta-
miento de datos sobre Enciclomedia tiene condiciones adecuadas de infraes-
tructura y seguridad, es decir, cuenta con buena iluminacién natural y artifi-
cial; un ambiente 6ptimo sin exceso de humedad y con ventilacién; algunas,
incluso, tienen persianas o cortinas oscuras en las ventanas para controlar el
grado de iluminacién y facilitar la lectura de lo proyectado en la pizarra digital;
y la mayoria cuenta con protecciones para evitar el robo de los equipos, tales
como chapas o candados en las puertas y barrotes en las ventanas.

Por su parte, las escuelas visitadas para el levantamiento de HDT también
cuentan con condiciones 6ptimas de infraestructura; no obstante, sélo seis de
cada diez tienen la seguridad de los equipos cubierta, por lo que es necesario
que el personal directivo, junto con el apoyo de las autoridades encargadas
del Programa HDT en los estados, establezcan las medidas minimas de segu-
ridad en el aula para el buen funcionamiento y resguardo de los equipos, asi



Del aula para el aula

como de infraestructura en el caso de las escuelas mas alejadas de los centros
urbanos.

En cuanto a la informacién referente al equipamiento del PHDT en las es-
cuelas, se encontré que donde se ha instalado la mayor cantidad de Platafor-
mas Explora es en las aulas ASA de 6° grado y las Aulas de Medios. Esto, en opi-
nién de los directores, limita el acceso regular de todos los grupos de 5°y 6°;
ademas, obliga a modificar la disposicion y organizacién de los grupos que,
previo a la instalacion del equipo y software educativo, se rotaban en distintos
salones, y que ahora requieren una asignacién especifica de salén.

Vale la pena sefalar que los equipos de Enciclomedia y Explora estan con-
formados por una computadora de escritorio, un pizarrén interactivo, un pro-
yector, un marcador electrénico y una impresora, y que sus modelos y marcas
varian segun los proveedores que se encargaron de dotar el equipo en las
primeras fases de instalacién del Programa Enciclomedia.

Ahora bien, en cuanto a las principales problematicas que enfrentan las
escuelas respecto a ambos software educativos y el hardware en el cual fueron
instalados, se encuentran constantes fallas técnicas como:

averias en los proyectores e impresoras,

problemas de calibracién del PDI'y plumas electrénicas,
deterioro de algunas partes del equipo,

capacidad insuficiente de las computadoras,

fallas en el disco duro,

fallas en el software educativo y

problemas de conectividad.

Ante estas dificultades, la estrategia HDT pretende ofrecer en su pagi-
na una asesoria directa para resolver problemas técnicos (Mesa de Ayuda
Técnica),” la cual estara disponible en cada uno de los estados. Su servicio
procura asistir a los maestros y directores en temas relacionados con la ope-
racion de los equipos de cémputo y la conectividad, asi como con la pérdida,

4 LLa Mesa Técnica forma parte de una propuesta mas amplia de acompafamiento que contempla brindar
también una Asesorfa Pedagdgica desde el Portal Federal y los portales estatales, sobre cémo desarrollar el Pro-
grama HDT en la escuela y como utilizar los Materiales Educativos Digitales (MED) en las sesiones de aprendizaje
o las clases (Mesa Pedagdgica).
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la sustraccidn, la reparacion y la sustitucién de equipos. Por el momento no
se encuentra activada, aunque el Portal Federal de HDT*® ofrece una direccion
electrénica (hdt@sep.gob.mx) a la cual se puede escribir en caso de tener al-
guna dificultad con el equipo.

Las observaciones realizadas también evidenciaron una falta de comuni-
caciéon entre el cuerpo docente, los directores y los encargados del mante-
nimiento de los equipos para aclarar qué instancia es la responsable de dar
mantenimiento y bajo qué condiciones debe hacerlo. Se espera que con la
Mesa de Ayuda Técnica esta situacién se aclare; mientras tanto, nos permiti-
mos recomendarle que, como director de su escuela, se asegure de:

Que las aulas donde se cuente con hardware y software tengan buena
iluminacion, estén ventiladas y cuenten con medidas de seguridad que
protejan los equipos.

Gestionar con el respectivo equipo estatal de HDT, la incorporacién del soft-
wareen lasaulas de 5°y 6°,a fin de promover el acceso regular de estos grados,
en caso de que su escuela tenga instalado Explora en las aulas de medios.
Promover el trabajo en el aula de medios, de manera individual y por equi-
pos, para favorecer el uso equitativo de las TIC y el aprendizaje al interac-
tuar los alumnos de manera directa con éstas.

Tener comunicacién constante con las autoridades encargadas de dar
mantenimiento y solucién a los problemas técnicos de ambos programas
para que los docentes puedan hacer un uso éptimo del equipo sin temor
a danarlo. Recuerde que es responsabilidad de los proveedores contrata-
dos y de las autoridades educativas estatales dar mantenimiento, reparar
y actualizar el hardware y software. No corresponde al colectivo docente
ni a la escuela pagar por su mantenimiento.

Conocer y utilizar la Metodologia de Intervencién del PHDT para escuelas
equipadas.

“Vease http//www.hdt.gob.mx/hdt/
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Gestion Escolar

Ademds de las modificaciones hechas en la infraestructura para asegurar y
resguardar los equipos y software educativos instalados, las escuelas también
han tenido que establecer nuevos criterios para asignar a los docentes de 5°y
6° de primaria, pues de acuerdo con algunos directores entrevistados, ademas
de considerar la experiencia del maestro en estos grados y su capacidad para
dar clases y enfrentarse a grupo, en fechas recientes se ha hecho necesario
tomar en cuenta su pericia en el manejo de las tecnologias de la informacién
y comunicacion.

Por otra parte, el empleo de software educativos y del equipo instalado
en escuelas que cuentan con doble turno ha sido complejo, ya que en varias
de ellas existen problemdticas en torno al uso, acceso y mantenimiento de los
equipos, asi como una falta de comunicacion y colaboracién entre los direc-
tivos y profesores de ambos turnos para lograr el uso 6ptimo y equitativo de
los mismos. Esto ha derivado en problematicas como:

Acaparamiento de los equipos: bloqueo de maquinas con una clave espe-
cial, o bien fisicamente, con candado, por parte de uno de los turnos.
Falta de una actitud propositiva para compartir con otros companeros el
equipo.

Falta de recursos e iniciativa para solucionar los problemas que enfrentan
de manera conjunta.

Culpar al “otro” en caso de una descompostura, de la pérdida de material,
o de dejar el equipo prendido.

El sentir que los miembros del otro turno se aduefian de las instalaciones
y de los equipos.

No usar el equipo para evitar el conflicto con el otro turno, o el roce entre
profesores.

El conflicto entre ambos turnos es un factor que incide directamente en
el empleo de los recursos informaticos y digitales, y por ende en el dmbito
pedagdgico, pues al no poder ser utilizados éptimamente como una herra-
mienta para impartir las clases, se limita la posibilidad de incorporar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.



Condiciones escolares para el uso de las TIC

Es necesario que los docentes compartan los equipos, y se busquen solu-
ciones de manera conjunta para el manejo y uso de los mismos. Esto requiere
también una serie de capacitaciones para aprender a manejar el equipo y que
los docentes procuren darle un uso adecuado y un mantenimiento éptimo al
alcance de sus posibilidades, ya que en ocasiones no se tiene cuidado del ma-
terial: se dejan los equipos prendidos, o se pierden ciertos componentes del
mismo. Esto denota también cierta falta de apropiacién del software por parte
de algunos docentes, es decir, la posibilidad de hacerlo suyo, en un sentido
positivo.

Aunque pareciera obvio senalarlo, es preciso partir de una postura en la
que priva el sentido de la comunidad sobre los intereses personales de los
actores. A partir de esta premisa, los problemas caracteristicos documenta-
dos pueden resolverse si se crean canales adecuados de comunicacién y co-
laboracién entre los docentes que propicien el respeto mutuo, ya que de otro
modo la accesibilidad del recurso sera desigual para alguno de los dos tur-
nos, rompiendo con ello uno de los objetivos del programa, el de promover
la equidad educativa. Ante esto, y con la finalidad de que las probleméticas
esbozadas se conviertan en dareas de oportunidad, le sugerimos, como direc-
tor de su escuela, que:

Procure propiciar el respeto mutuo entre sus companeros docentes que
comparten el hardware y el software instalados en la escuela, y de esta
manera pueda contribuir a fomentar una apropiacién sana y equitativa
del recurso como parte de la practica docente comun.

Construya acuerdos claros y consensuados con los docentes que compar-
ten el equipo para el uso y cuidado de éste, de modo que sean aprovecha-
dos de la mejor forma y ambos turnos puedan beneficiarse.

Fomente entre sus compaferos docentes la exploracion del software Ex-
plora, del Portal de HDT y los recursos que brinda Internet, asi como el tra-
bajo colaborativo a través de las herramientas de la Web 2.0 y la construc-
cién de redes sociales de conocimiento.

Incluya en su gestién escolar la Metodologia de Alianzas Educativas.

Es innegable que tanto directores como docentes han aprendido sobre
la marcha a manejar y a incorporar las TIC en su quehacer educativo. Por su
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cuenta han explorado software, tanto educativo como de otro tipo, lo que
les ha permitido desarrollar sus competencias digitales. La apuesta educativa
de la Secretaria de Educacion Publica en términos de la inclusion de recursos
informéticos digitales no sélo al proceso educativo, sino al desarrollo de com-
petencias digitales a través de Explora y Enciclomedia, pretende brindar mas
posibilidades para aprender a manejar diversas herramientas vinculadas a la
tecnologia. En este sentido, el documento que usted acaba de revisar, y que
tiene en sus manos, también busca ser un aporte a su formacién y actualiza-
cion como docente. En Del aula para el aula hemos recuperado, organizado
y expuesto la experiencia de profesores que, como usted, quieren mejorar la
educacion basica y con ello contribuir a que miles de nifas y nifos alcancen
condiciones de vida que les permitan construir, junto con el resto de la socie-
dad mexicana, un buen futuro para nuestro pais.
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éQU]:’, HEMOS APRENDIDO SOBRE EL USO EDUCATIVO DE LAS TIC
PARA PROMOVER COMPETENCIAS DIGITALES DESDE EL AULA?

Las evaluaciones que ha hecho el CEE acerca de Enciclomedia y HDT muestran
un impacto positivo de estos programas en los niveles de logro educativo
de los alumnos, a partir de la relacién de diversos factores vinculados con su
uso en el aula, como son: las habilidades de los maestros y los alumnos y las
relaciones entre ellos, la versién del software, el funcionamiento del equipo, el
acceso a las tecnologias y la escolaridad de los padres, entre otros.

En relacién con las practicas pedagodgicas, en el caso de Enciclomedia, las
evaluaciones realizadas por el CEE sefalan que su uso:

ha fortalecido la presencia del libro de texto en el aula, pero también ha
enriquecido los procesos educativos;

ha implicado un cambio gradual en la forma de planear y organizar las
clases, al relacionar las actividades con sus diferentes recursos y presentar
matices de acuerdo con los estilos de ensefanza de los maestros;

sus formas de uso de mayor frecuencia han sido la proyeccién de imége-
nes, videos y textos, asi como la de ser fuente de informacién y herramien-
ta de trabajo.

Mientras que con HDT, la evidencia recabada por el CEE hasta el momento
sugiere que:

existe relacion entre la percepcién favorable del docente, las expectativas
de aprendizaje de los alumnos y las posibilidades que ofrece Explora para
fortalecer el trabajo en el aula.

la utilizacién de Explora por parte de los docentes se asocia con el adecua-
do funcionamiento o no del equipo.

el acompafamiento a los docentes, en los aspectos tecnolégicos y peda-
gogicos, es una condicién indispensable para incorporar el uso de Explora
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las observaciones registradas por el CEE en cuanto al uso docente de am-
bos programas permiten inferir que:
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hay una actitud favorable por parte de los docentes hacia este tipo de
programas, asi como interés por transformar su practica pedagdgica para
mejorar;

la mayoria de los maestros no transforma sustancialmente su préctica do-
cente al integrar las tecnologias en el aula; lo que hace es adaptarlas a su
practica actual:

las diferencias en las practicas pedagdgicas se encuentran en el tipo de
estrategias que usan los docentes, su apego a algunos rasgos de los enfo-
ques pedagdgicos, el dominio que tienen de los Objetos de Aprendizaje,
el nivel de habilidad en el uso de las tecnologias, el mayor o menor cono-
cimiento de Enciclomedia, Explora y otros recursos;

las funciones otorgadas a los diferentes recursos estdn muy ligadas a las
estrategias diddcticas y éstas varian segun la situacion en la que se en-
cuentra el maestro.

Vale la pena resaltar que hay docentes que han incorporado a su practi-
ca los recursos de Enciclomedia y Explora de la misma forma que utilizan los
recursos didacticos tradicionales, pero también la han enriquecido y diversi-
ficado para facilitar los procesos de aprendizaje. En este sentido, el reto para
ellos es hacer de estos programas herramientas que apoyen, efectivamente,
los procesos de aprendizaje y ensefanza en las aulas, por lo que un primer
paso consiste en la seleccidon pertinente de los recursos incluidos en los nue-
vos materiales de apoyo al magisterio, asi como una apuesta sobre la eleccion
que los docentes hacen de ellos para favorecer los procesos educativos. De
este modo, los maestros pueden seleccionar y utilizar aquellos recursos que
apoyen los propésitos educativos, considerando la conveniencia de su uso en
los distintos momentos de la clase, la vinculacidon que pueda existir entre ellos
y otros recursos para adecuar las situaciones, la diversificacion de estrategias y
el desarrollo de secuencias de aprendizaje.

Ahora bien, a lo largo de este texto se plantearon recomendaciones para
la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
aulas del nivel primaria en México, que se han sintetizado en dos tipos: a) para
incorporar las TIC a la practica docente en el aula y b) para los colectivos do-
centes que usan o quieren usarlas, las cuales se presentan a continuacion.
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Sugerencias para incorporar las TiC
a la practica docente en el aula

Si usted quiere enriquecer sus herramientas y estrategias a fin de diversificar
su practica y promover nuevas estrategias de aprendizaje con sus alumnos,
entonces:

Atrévase a manejar los recursos informaticos digitales que tenga a su dis-
posicion en el salén de clases, asi como otras TIC.

Incorpore en su practica docente estrategias innovadoras del uso de las TIC.
Aproveche el potencial que los recursos informaticos digitales (portales,
software, hardware, y recursos y herramientas de colaboracién) le ofrecen
para atender las diversas necesidades e intereses educativos de sus alum-
nos.

Tenga una actitud favorable hacia los programas disefiados por la SEP para
promover el desarrollo de habilidades digitales y el aprendizaje sobre y
con las TIC.

Relacione las actividades de aprendizaje con los diferentes recursos y ma-
teriales educativos digitales que tiene a su disposicion, matizando esto de
acuerdo con su propio estilo de ensefianza.

Si al planear la clase usted quiere incluir las TIC, es importante que:

Consulte los materiales de apoyo y educativos que ofrece la SEP para la
planeacién de clases, particularmente los elaborados por la Direccion Ge-
neral de Materiales Educativos (DGME) para incorporar el uso de las TIC en
el aula.

Considere las orientaciones pedagdgicas y los estandares curriculares es-
tablecidos en el Plan de Estudios de Educacién Basica.

Establezca el aprendizaje esperado que orientara el desarrollo de la clase 'y
los campos de competencia de las habilidades digitales vinculados.
Estructure actividades significativas para el aprendizaje esperado, consi-
derando el enfoque de la asignatura.

Use recursos didacticos convencionales e informaticos digitales.
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Explore y seleccione, previamente, recursos informaticos digitales que
sean propicios a los aprendizajes esperados, motivantes para los alum-
nos, eficientes en relacion con el tiempo que se dispone, accesibles para
el desarrollo de la clase, adecuados al contexto del aula, y coherentes a la
forma en que usted oriente los aprendizajes.

Construya sus propios Objetos de Aprendizaje (ODA) o elijalos de acuerdo
con sus propositos educativos. Usted puede:

- utilizar los ODA disponibles en los software y portales educativos,

- integrar varios ODA para construir Objetos de Aprendizaje complejos, o

- disefar nuevos ODA con recursos de software y portales educativos,
otros sitios de Internet y otras herramientas informaticas.

Determine un tiempo de uso eficaz y flexible para cada recurso elegido, es
decir, suficiente y adaptado al contexto del aula, a los contenidos y a las
actividades de aprendizaje.

Prevea el tiempo que los alumnos requieren para trabajar con los recursos
informaticos digitales previstos en la planeacién, y para lograr los apren-
dizajes esperados.

Si durante la clase usted desea usar las TIC, entonces:
Utilice Explora, Enciclomedia u otros recursos de Internet:

- Alinicio de la clase, para prepararla, presentar los contenidos y apren-
dizajes esperados a desarrollar en ella e introducir el tema que toca.

— Durante la clase para la gestion de ésta, presentar informacion y apoyar
sus explicaciones acerca de un tema, dar indicaciones al grupo en tor-
no a tareas y actividades, permitir a sus alumnos elaborar y presentar
trabajos, proponerles ejercicios, promover la lectura y escucha de infor-
macioén e identificar, conjuntamente, los objetos de conocimiento.

- Al cierre de la clase para corregir, colectivamente, ejercicios y evaluar
los aprendizajes adquiridos.

Considere que la efectividad de las TIC tiene que ver mas con su pertinen-

cia para propiciar los aprendizajes que con un tiempo predeterminado de

su uso en clase.
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Aproveche el interés de sus alumnos en la tecnologia, y su disposicion
para aprender a usarla, asi como la atencién y la motivacidon que Explora
y Enciclomedia pueden generar en ellos. Su actitud favorable hacia las TIC
puede convertirse en una enorme ventaja para su incidencia formativa.
Fomente la interaccion alumnos-Explora/Enciclomedia, a partir de:

- tomar en cuenta las orientaciones de la RIEB,

- que todos sus alumnos tengan las mismas oportunidades de manipu-
lar la tecnologia dispuesta en el salén de clases, favoreciendo a los que
muestren menor habilidad digital, y

— organizar equipos de trabajo donde verdaderamente los alumnos
puedan desarrollar un trabajo colaborativo con las TIC.

Si usted quiere contribuir al desarrollo de competencias digitales en sus
alumnos:

Promueva en ellos, ademas del manejo de los equipos, competencias para
el manejo de la informacion que les permitan el desarrollo de destrezas
transversales y de habilidades cognitivas de orden superior.

Potencie la creatividad e innovacién de los alumnos al usar las TIC a partir de:

- seleccionar recursos informaticos que contribuyan al desarrollo de
esta capacidad,

- disefar actividades de aprendizaje que estimulen la imaginacién y la
autonomia, respondan a los intereses de los estudiantes y tengan un
sentido practico en la vida cotidiana, y

- estimular la busqueda de usos nuevos y alternativos de las tecnolo-
gias digitales en los procesos de aprendizaje.

Construya redes de aprendizaje para fomentar la comunicacién y la cola-
boracién, es decir, espacios para compartir puntos de vista, construir con-
tenidos o productos de forma colaborativa o participar en la resoluciéon de
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situaciones problematicas. El uso de foros de discusion, la wiki, el blog y el
correo electrénico le podran ser de utilidad.
Contribuya a la formacién de ciudadanos informados a partir de:

— incorporar a los procesos de ensefianza y aprendizaje las TIC que sus
alumnos usan para comunicarse y entretenerse, pero con una pers-
pectiva educativa.

- establecer junto con los alumnos las normas de comportamiento (“Ne-
tiqueta”) para el uso ético y responsable de las TIC respecto al manejo
de la informacién y comunicacién con otros, tanto en la escuela como
fuera de ella.

- plantear casos o situaciones para mostrar formas adecuadas e inade-
cuadas de utilizar las TIC.

- revisar las recomendaciones que ofrece el Portal Clic Seguro en torno a
la construccion de una ciudadania digital.*

Recoja evidencias mediante la observacién en clase, el registro de notas,
la produccion de trabajos, un cuestionario, ejercicios practicos, un porta-
folio digital, entre otros instrumentos:

- del grado de adquisicion de las competencias digitales que tienen sus
alumnos,

- delos recursos digitales que conocen y saben usar, y

- delas formas como los usan.

Asi, usted puede promover su acercamiento con las TIC y potenciar sus
saberes hacia fines educativos.

Considere apoyarse en los alumnos con habilidades en el uso de las TIC
para la gestion de los equipos en el aula y recuperar su saber y saber hacer
con la tecnologia.

Use las redes sociales y las herramientas de colaboracién y comunicacién
para brindar asesoria académica a sus alumnos, estar en constante comu-

Y Véase http//www.clicseguro.sep.gob.mx
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nicacion con ellos y proporcionarles mayor informacién sobre algun tema
particular, asi como para apoyar sus procesos formativos con sus compa-
Aeros.

Para su proceso formativo en el uso educativo de las TIC es necesario que:

Se anime a explorar y a usar el equipo de cobmputo al que tiene acceso, al
igual que Internet, como apoyo para sus tareas educativas, ya que esto le
permitird desarrollar competencias digitales para la busqueda, la selec-
cién y el manejo de la informacion, asi como para la comunicacién que le
seran Utiles en distintos aspectos de su vida.

Realice una autoevaluacién diagnéstica de su nivel de competencia digi-
tal a fin de detectar sus necesidades de capacitacion acerca de la gestion
de informacién y uso técnico de las TIC, asi como de su integracion a los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

Desempeiie un papel activo en su propia formacién, aprovechando y
creando con ello espacios que le permitan aprender por su propia cuenta
y compartir experiencias y estrategias sobre el uso educativo de las TIC.
Solicite al director de la escuela y al Apoyo Técnico Pedagégico de suzona
escolar que le informe acerca de las oportunidades de formacién continua
respecto al uso de la tecnologia.

Consulte los materiales en linea que ofrece el PHDT para apoyar su capa-
citacion.*®

Revise el Catdlogo Nacional de Formacién Continua para conocer las op-
ciones formativas en el uso educativo de las TIC que se ofrecen en su en-
tidad.®

Aproveche las redes de aprendizaje que el Portal Federal del PHDT pone
a su disposicién para compartir sus experiencias con otros maestros,*® asi
como los cursos de formacion.

Disefe sus propios entornos de aprendizaje virtual, como un blog, un foro
de discusidén, una wiki, sobre todo si cuenta con competencias digitales
avanzadas.

#\éase http//www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/materiales-de-formacion
49Véase http://formacioncontinua.sep.gob.mx
0 Véase http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/redes-de-aprendizaje
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Consulte la pagina de la Mesa Pedagdgica Federal para obtener informa-
cién acerca de los servicios que ofrece, asi como de las preguntas mas
frecuentes que hacen los actores educativos respecto al PHDT.”'

Sugerencias para los colectivos docentes
que usan o quieren usar las TIC

Los docentes, junto con el director de la escuela, pueden:

Gestionar con el respectivo equipo estatal de HDT la incorporacién del
software en las aulas de 5° y 6°, a fin de promover un acceso regular de
estos grados, en caso de que su escuela tenga instalado Explora en las
aulas de medios.

Desempenar un papel proactivo para identificar y propiciar, con apoyo de
los padres de familia, las condiciones que requieren el uso y el resguardo
del equipo en el aula.

Organizar horarios y espacios para compartir las TIC disponibles en la es-
cuela, de forma tal que todos los docentes y alumnos, independientemen-
te del grado escolar, se puedan familiarizar con ellas; de este modo, los
alumnos podran acercarse a las tecnologias antes de cursar 5°y 6° de pri-
maria, y los docentes tendran la posibilidad de explorar los recursos para
planear sus clases.

Promover entre compafieros la exploracion de la Plataforma Explora, del
Portal de HDT y los recursos que brinda Internet, asi como el trabajo cola-
borativo a través de las herramientas de la Web 2.0 y la construccién de
redes sociales de conocimiento.

Explorar, utilizar y cuidar el equipo sin temor. Si se llegara a descomponer
recuerde que es responsabilidad de los proveedores contratados y de las
autoridades educativas estatales dar mantenimiento, reparar y actualizar
el hardwarey software. No corresponde al colectivo docente ni a la escuela
pagar por su mantenimiento.

Mantener comunicacion constante con las autoridades encargadas de dar
mantenimiento y solucién a los problemas técnicos de ambos programas

*1Véase http://www.hdt.gob.mx/hdt/maestros/acompanamiento/mesa-de-servicios-pedagogicos-federal



¢Qué hemos aprendido sobre el uso educativo de las TIC para promover...?

(Enciclomedia y HDT) para que los docentes puedan hacer un uso éptimo del
equipo sin temor a danarlo. Para ello, es indispensable establecer contacto
con la Mesa de Servicio Tecnoldgico de su entidad o escribir al correo electré-
nico: hdt@sep.gob.mx, particularmente si tienen problemas con:

- Cualquiera de los equipos (pizarrén, monitor, CPU, teclado, proyector,
impresora, etcétera).

- El funcionamiento del software (Plataforma Explora, interactivos, vi-
deos y actividades, acceso a las lecciones, asesoria académica, proble-
mas de navegacion, etcétera).

- El sistema de monitoreo (médem, antena y/o Internet).

- Windows, Office o el antivirus.

Compartir en el Consejo Técnico Escolar las principales dificultades peda-

gdgicas que enfrenta en el uso de la Plataforma Explora y de otras TIC, para

buscar alternativas de mejora en forma conjunta.

Solicitar asesoria al Centro de Tecnologia Educativa en su estado, o bien a

los Apoyos Técnicos Pedagdgicos de su zona escolar para la incorporacion

de Explora y algunos recursos de Internet a su practica.

Procurar, principalmente en las escuelas de doble turno, entre los maes-

tros que comparten el equipo, construir acuerdos claros y respetuosos

para el uso y cuidado de las TIC, de modo que éstas se aprovechen ade-
cuaday equitativamente en los dos turnos.

Utilizar las TIC en actividades como la formacion de maestros, las reunio-

nes del Consejo Técnico, la elaboraciéon de documentos de la escuela, las

reuniones con padres de familia y las campanas que llegan a las escuelas,
como por ejemplo, las de salud.
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El planteo de una nueva relacién social con el conocimiento ha dejado
de ser una prevision para el futuro en las escuelas de educacién basica
del pais, y se ha convertido en una circunstancia cuya rica diversidad
reline y sistematiza este libro, producto de siete afios de observacion,
acompahamiento y ordenacién de las experiencias escolares frente a la
instalacién de recursos informaticos digitales en las aulas de 5°y 6° de
primaria en tipicas escuelas mexicanas.

El texto es, en efecto, resultado de una larga labor de videograbacion,
conversacion, interaccién y captura de evidencias acerca de la transicion
vivida por las escuelas que integraron la muestra en las distintas fases de
la investigacién, demanda propia de la Reforma Integral de la Educacion
Bésica de la SEP y a cargo del Centro de Estudios Educativos, quien ahora
nos las devuelve como un conjunto de propuestas didacticas encaminadas
al desarrollo de nuevas competencias, estrategias de ensefianza y
posibilidades de aprendizaje, con la certeza de haber caminado al lado
de directivos, maestros, padres de familia y alumnos que, motivados ante
la innovacion, transformaron su dinamica escolar en una mds imaginativa
e incluyente en favor del aprendizaje de los educandos de estos grados 'y
del suyo propio.

Del aula parael aula se nos ofrece, de este modo, como unaventana hacia el
futuroinminente de laeducacién basicaen el pais,y como una oportunidad
de planificar el complejo proceso de transformacion que vivimos de
sociedades que consumen recursos e informacion, hacia sociedades que
aprenden sobre el valor comun de organizar el conocimiento





