RECOMENDACIONES GENERALES

Queremos anotar, por ultimo, los aspectos que es necesario no per-
der de vista, para el funcionamiento adecuado del programa. Aun-
que ciertas sugerencias rebasen la gestion y ambitos de decision de
los directores de escuela y docentes:

Mejorar e intensificar la actualizacion, de forma que ésta resulte,
en si misma, significativa y retome las preocupaciones, no sola-
mente de los propios docentes sino las formas de operar en clase
y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Producir software para propiciar el aprendizaje de acuerdo con los
enfoques programaticos.

Mejorar la asistencia técnica a las escuelas.
Continuar la evaluacion fortaleciendo la investigacién cualitativa.

Promover en las escuelas procesos de autoevaluaciéon, con base
en los resultados de la evaluacion externa.

Asegurar que la escuela cuente con infraestructura adecuada para
el 6ptimo funcionamiento del programa. Particularmente, poner
atencion en que las instalaciones y el suministro de energia eléc-
trica sean los requeridos.

Permitir a los alumnos usar el equipo de Enciclomedia sin distin-
ciones ni favoritismos hacia quienes saben utilizarlo.

Explorar el equipo sin miedo a “descomponerlo”. En la medida en
que los profesores prueben y se familiaricen con él, podran sacar-
le mayor provecho para el aprendizaje de los estudiantes.

Buscar maneras de abrirse a aprender de los alumnos que ya tie-
nen conocimiento sobre el uso de los recursos tecnoldgicos.
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Recomendaciones generales

Alentar el intercambio de experiencias del uso de Enciclomedia
entre docentes.

Ubicar el programa como un recurso mas en el aula que no susti-
tuye a los padres en el acompafamiento de sus hijos ni alos maes-
tros en la concepcion pedagdgica y el trabajo que implica pensar
en cémo lograr que los alumnos aprendan significativamente.

Compartir con los padres de familia la experiencia de Enciclome-
dia en la escuela y los propdsitos del programa. Invitarlos a cono-
cerloy utilizarlo.

Involucrarlos mas alla de la ayuda que brindan para instalar y
mantener seguros los equipos. Se les puede mostrar el programa
para que, como parte de la comunidad escolar, también lo utili-
cen, particularmente en las comunidades donde la computadora
de Enciclomedia es el Ginico equipo con que se cuenta.

Recuperar las sugerencias de los docentes, con base en su expe-
riencia de uso del equipo. Esto es util para redefinir el rumbo del
Programay las necesidades de formacién.

Ofrecer, de parte del sistema educativo, asesorias; brindar un ade-
cuado mantenimiento y oportuna reparacién de los equipos. Las
familias, maestros y directores de las escuelas no pueden asumir
estos costos.

Aumentar el acervo de enciclopedias y diccionarios disponibles
en el aula; que Encarta no sea la Unica fuente de consulta. Hay
que canalizar el software de manera que Encarta no sea el recurso
mas importante; al mismo tiempo, en los programas de forma-
cién de maestros se requiere reforzar la condiciéon de un trabajo
abierto y amplio a materiales, no por su cantidad sino por su per-
tinencia, que ayuden a que los estudiantes generen pautas de
busqueda de informacidn y uso de la misma en sus procesos de
aprendizaje.



Recomendaciones generales

Enciclomedia muestra, de manera novedosa y agil, la informa-
cion que puede apoyar en el desarrollo de actividades de apren-
dizaje. No es en vano el uso del verbo ‘mostrar’, pues ahi radica
gran parte de la fuerza del software. Al ser una herramienta vi-
sual, trabaja con aspectos y habilidades, especificos; comple-
menta, entonces, a otras actividades que requieren el trabajo
en el aula, con el fin de lograr un cuerpo de conocimientos, des-
trezas y actitudes: la oralidad, la escritura, el intercambio de opi-
niones, el pensamiento ldgico, el calculo, el manejo del espacio,
la forma, el tiempo, y una gran cantidad de nociones y opera-
ciones mas complejas. Por tanto, Enciclomedia requiere contra-
pesos adecuados en el aula, debe ser siempre un referente. Lo
informativo al servicio de lo formativo, y no lo informativo por si
mismo. Tampoco el recurso por su atractivo sino por el sentido
de su uso para lecciones especificas y para explicar (mejor) algu-
nos temas.

El software no esta disefiado para la vinculacion entre asignaturas,
aunque si se presentan algunas ideas para lograr una visién glo-
bal de los contenidos. El programa permite relacionar temas que
van indistintamente ligados entre diferentes disciplinas, pero esto
se da a partir de vinculos entre palabras aisladas y no a partir de
las relaciones internas de los contenidos, sin aparente intencién.

Serd de gran ayuda el intercambio de ideas y experiencias entre
maestros y grupos de docentes, acerca de como realizar un traba-
jo conjunto y establecer rutas de contacto adecuadas e intencio-
nadas entre diferentes temas del curriculo.

Por su parte, los disefiadores seguirdn con el trabajo de unificacion
de criterios pedagdgicos claros, para hacer los vinculos mediante
los recursos pertinentes y de calidad, y desarrollar Enciclomedia
como una plataforma que permita integrar contenidos.
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Recomendaciones generales

Por ultimo, creemos que, de manera urgente, resulta indispensa-
ble establecer una estrategia efectiva para dotar con el programa
a esas escuelas muchas veces invisibles para el sistema, como son
muchas de las multigrado, las indigenas y otras que no han reci-
bido la dotacion. Queda claro que ésta no podra hacerse sin una
necesaria adaptacion de Enciclomedia a las modalidades particu-
lares con sus caracteristicas y necesidades puntuales.
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COMUNICANDO EXPERIENCIAS
Estimada maestra, estimado maestro:

Nos interesa conocer experiencias acerca del uso el Programa
Enciclomedia en el aula. El propésito es abrir diferentes espacios
para que ustedes puedan compartir como usan Enciclomedia y
de qué manera han hallado mejores resultados para el aprendiza-
je de sus estudiantes.

Si ustedes quieren relatar su experiencia en el uso del progra-
ma en sus clases, qué estrategias utilizan para trabajar con esta
herramienta y de qué otros materiales se valen para aprove-
charla, pueden dirigir sus comunicaciones al correo electrénico
cee@compuserve.edu.mx

También se puede establecer contacto con la Revista Latino-
americana de Estudios Educativos, a las siguientes direcciones:

Direccién postal: Av. Revolucion 1291, col. Campestre, del. Alvaro
Obregén, Distrito Federal, 01040.
Correo electrénico: publicaciones@cee.edu.mx

También puede acceder al sitio www.cee.edu.mx para encontrar
masinformaciénacercadelacompainamientoacadémicoaEnciclo-

media.

iEsperamos sus aportaciones!
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ANEX0

Contenido de controles y funciones del software segtin los iconos
(A partir de la iconografia de los sitios del Maestro y del Alumno para la ver-
sién 1.2

Recursos Medios

« Actividades interactivas y animaciones | - Activa la animacion

- Fonoteca « Actividades interactivas

- Enciclopedia Encarta - Fotografias, pinturas, grabados, ilustraciones
- Galeria de imagenes « Libros de texto gratuitos

+ Mapoteca « Mapas

- Portal educativo SEPiensa « Segmentos de video y de peliculas

« RedEscolar - Textos en audio, musica, efectos sonoros
Recurso de Encarta Galeria y mapoteca

« Animacién - (arpeta de colecciones personales

+ Audio « Regresa al pasillo de la sala

« Ayudas escolares « Avanzar o retroceder

« Colecciones « Ayuda

- Grafico o tabla « Desplazamiento en laimagen o mapa
- Imagen - Tamafio original

+ Interactividad + Disminuir el tamario

« Lectura adicional « Aumentar el tamafo

« Linea del tiempo « Regresar al pasillo de la sala

- Mapa « Abrir la ficha de especificaciones

« Video + Deshabilitar la herramienta en uso

« Vista virtual « Llevaral inicio

+ Vista virtual en tercera dimension

» Vistas de 360°

! Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa. Guia para el uso de EM Version 1.2. Glosa-
88 rio de iconos. México: ILCE, 2005, pp. 42-48.



Video

- Avanza

« Control de volumen

« Desplazamiento manual
« Detiene

- Lleva al inicio

« Lleva al final

Fonoteca

« Control de volumen

- Crondmetro del audio en reproduccion
- Desplazamiento manual

» Pausa

« Reproducir

« Retroceder

« Tiempo de duracién

Tareas

« Abrir la carpeta “Mis imagenes”

« Enviar la imagen por correo electronico
- Guardar imagen

« Imprimirimagen

Anexo
Diagramas tematicos

« Aumentar el tamao

« Ayuda

« Disminuir el tamafio

« Imprimir

« Indica la direccion para desplazarse

Herramientas

« Bloc de notas

« Botdn para minimizar tablero de herramientas
« (alculadora

« Crondmetro

« Grabadora de sonidos
« Lupa

« Paint

« Plumén

« Regla

- Teclado

« Transportador

Navegacion

« Abrir, cerrar, avanzar, retroceder en la linea del
tiempo

« Avanzar en las paginas del libro

« Buscar por pagina de libro

« Centrar ventana

« Cerrar ventana
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Anexo

Acceso

« Acceso directo a Enciclomedia
« Acceso directo al tutorial

- Ayuda

- Desplegar contenido

- Plegar contenido

- Entrar a recursos, medios, entre otros
- Esperar en segundo plano

« Herramientas

- Lleva al Sitio del Alumno

- Lleva al Sitio del Maestro

« Mds informacion

- No disponible

- Ocupado

« Seleccion normal

Actividades clic3.0

« Avanzar o retroceder

- Cerrar

« Escuchar sonido

« Imprimir

- Volver a realizar la actividad

« Imprimir el drea de contenidos

« Maximizar vista de la ventana

« Retroceder en las paginas del libro




COMENTARIO FINAL

Las evaluaciones del Centro de Estudios Educativos son utiles para la
definicion de acciones orientadas a la mejora del programa. Por ello, en
la actualidad, una buena parte de las recomendaciones generales son
atendidas como parte de las acciones para la evolucién y transicién de
Enciclomedia.

Es importante destacar que los resultados que aqui se presentan
evaluan la version 1.2, de manera que algunas de sus recomendaciones
se aprovecharon en el desarrollo de la version 2.0, y la mayoria de ellas
sirven actualmente para orientar la definiciéon de diversas acciones que
estan comprendidas en las estrategias de transicion hacia el Programa
Habilidades Digitales para Todos, en el marco de la Reforma Integral de
la Educacién Basica.

Esta transformacion de Enciclomedia se fundamenta en el plan y
programas siguiente:

+  Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), en él se reconoce
que aun persisten rezagos de consideracion en el sistema
educativo nacional. Un de los mas importantes es la falta de
oportunidades de gran parte de la poblacién para acceder a una
educacion de calidad, y a los avances en materia de tecnologia e
informacion.

«  Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (Prosec), que en su
Objetivo 3.1 asegura que es necesario “disefar un modelo de uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TiC) que
incluya estandares, conectividad y definicion de competencias a
alcanzar’, y sefiala la linea de accion: “Realizar la transformacion
de Enciclomedia”.

« La Reforma Integral de la Educacién Basica, que es el marco
para la transformacién del Programa Enciclomedia, contempla
entre sus lineas estratégicas el empleo de tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y la Articulacion Curricular
de la Educacion Basica. Por ello, contempla la elaboracion del
nuevo Plan y Programas de estudio para la educacién primaria.
Los materiales educativos, incluida Enciclomedia, deberan
responder a los enfoques, competencias propdsitos educativos
y aprendizajes esperados de los nuevos programas de primaria.
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Del mismo modo, los resultados de las evaluaciones hechas al
Programa Enciclomedia han orientado la definicién de lineas de accién
estratégicas. Entre las evaluaciones mas relevantes destacan las del
Centro de Estudios Educativos que, como se ya se menciond, apoyan la
toma de decisiones. Esto se debe a que, desde su primer levantamiento
de datos, conjuntaron la participacion a nivel nacional de autoridades,
docentesy alumnos para la aplicacién de una prueba estandarizada para
la evaluacién de logro académico de quinto y sexto grados, y un modelo
de evaluacién, desarrollado por el CEE, apegado a los planes y programas
deestudiode educacién basicayalos propdsitos oficiales delaeducacion
primaria. La prueba y el modelo de evaluaciéon aplicados por el Centro
de Estudios trascienden los argumentos simples de comparacién entre
escuelas y permiten llegar a hallazgos que otros sistemas de evaluacién
no pueden concretar.

En respuesta a lo anterior, el programa ha generado alternativas
que permiten dinamizar y renovar las practicas en el aula; asimismo, ha
contribuido a fortalecer la educacion primaria como etapa de formacion
y desarrollo de habilidades basicas del pensamiento, al favorecer el
aprendizaje sistemdtico y continuo. De manera que, ahora que se
precisa realizar su transformacion, Enciclomedia debera atender las
sugerencias hechas por el CEE en el marco de las estrategias sefialadas
por la RIEB, y orientarse hacia la integracion de las TIC en el ambito escolar,
mediante un modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje. Para ello,
se re-quiere ofrecer a maestros y alumnos una diversidad de materiales
educativos que incluyan recursos interactivos, flexibles, que promuevan
sus habilidades digitales al tiempo que cumplan con las finalidades y
enfoques educativos sefialados en el Plan y Programas de estudio 2009.
El Programa Habilidades Digitales para Todos responde a estos nuevos
requerimientos demandados por la sociedad del siglo xxi.

Enciclomedia esta en la primera etapa de transicién de contenidos
hacia HDT, de manera que se han realizado procesos de validacion de los
recursos de la version 2.0, para establecer su pertinencia de acuerdo con
los nuevos planes y programas de estudio para quinto y sexto grados.
Asi, el eje ya no seran los libros de texto gratuitos, sino los aprendizajes
esperados y/o los estandares, los conocimientos y las habilidades
sefalados en cada programa. Es importante mencionar que también
se consideraron criterios de usabilidad, funcionalidad e interactividad
derivados en su mayoria de las evaluaciones aqui presentadas. Todo ello



permitira que el software de Enciclomedia sea todavia una fuente de
consulta e informacion, para la realizacién de ejercicios y actividades
interactivas, y como herramienta que permite la diversificaciéon de
estrategias de aprendizaje. Los demas componentes del aula (pizarron
interactivo, canoén, pC, regulador, etcétera) podran utilizarse como
hasta ahora. Es asi como las sugerencias del Cee acerca del software
Enciclomedia, particularmente aquéllas sobre la vinculacion al libro de
texto gratuito o incluso a Encarta, al igual que la interactividad, orientan
los primeros pasos hacia la transicion de contenidos del programa.

Para comprender el futuro de Enciclomedia, es necesario volver
brevemente a sus origenes. Inicialmente, los recursos multimedia
de Enciclomedia fueron concebidos para utilizarse en el Sistema de
Administracién de Recursos Conceptuales y de Referencia Automatica
Difusa (plataforma Enciclomedia) que seinstalalocalmenteen el discoduro
de la computadora. Por tanto, no se requeria que fueran interoperables
en otros sistemas, ni que su acceso fuera a través de Internet. Del mismo
modo, a inicios de esta década —cuando se concibe Enciclomedia—, la
banda ancha en México era muy incipiente y costosa, por tanto no era
viable la conectividad a Internet en las escuelas.

Ahora, los nuevos desafios tecnoldgicos requieren que los recursos que
ya han sido validados, se adapten técnicamente, descompilandolos, para
convertirlos a Objetos de Aprendizaje (Oda) con el estandar SCORM (Sha-
reable Content Object Reference Model, por sus siglas en inglés). Es decir,
cada recurso recibird un tratamiento técnico a través del cual se “traduzca’,
y “empaquete’; de acuerdo con estandares internacionales, que permitan
su interoperabilidad de manera que podamos utilizarlo y reutilizarlo para
la educacion. Con ello, se maximiza el nimero de situaciones educativas
en las que puede aprovecharse el recurso en cuestién, en distintas plata-
formas, y que ademas se pueda acceder a éste a través de Internet.

Si bien el CEE no propuso la construccién de Oda, sus sugerencias
han sido tomadas en cuenta por los disefiadores de estos recursos
para la definicién de sus criterios de desarrollo para todos los grados
de educacién primaria —en primer término para sexto grado—, que
permitan apoyar los nuevos programas de estudio.

Estos nuevos Oda, junto con los que se estan reutilizando de
Enciclomedia, se integraran a la plataforma de HDT, para que, igualmente,
tengan acceso local en las aulas de clase, a través de Internet, asi como
acceso libre para todos los alumnos, maestros y padres de familia.
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En el portal de HDT, ademads de los recursos interactivos (Oda), los
docentesy alumnos encontrardn otros recursos informaticos para apoyar
sus tareas educativas, como son planeaciones didacticas, reactivos,
sugerencias didacticas.

Estos recursos de Enciclomedia deberan reflejar el desarrollo paralelo
entre los planes de estudio y el uso de las TiC, siempre destacando la
importancia del plan de estudios como eje articulador de la educacién
primaria, asi como la necesidad de responder a los retos que enfrenta la
Reforma Integral de la Educacién Basica.

De esta manera se busca responder a los planteamientos de la
articulaciéon curricular, y perfilar un nuevo software hacia la cuarta
generacion de materiales educativos para la educacion basica en
México.

Otro de los componentes en los que el CEE ha hecho importantes
aportaciones es en el de la Formacion docente y apoyo pedagdgico para
el aprovechamiento de Enciclomedia. Tomar en cuenta las diferentes
habilidades en el manejo de las tecnologias, revisar los propdsitos,
enfoques y programas de estudio de las asignaturas para el uso de
Enciclomedia en el aula, atender dudas en el manejo del equipo,
aprovechar los recursos del Sitio del Maestro, y contar con apoyos para
la planeacion de clases, son algunas de las observaciones y sugerencias
que se han retomado a partir de los resultados obtenidos por las
evaluaciones del CEE.

Por ello, para ayudar al docente en la planeacién de sus clases, se han
incluido los recursos ya validados de la version 2.0 en la Guia articuladora
de materiales educativos de apoyo a la docencia, donde el profesor
encontrard listados de recursos impresos, audiovisuales e informaticos,
para apoyar los propésitos educativos. La mayoria de los recursos
informaticos presentados en la guia corresponden a sugerencias de
acceso tanto al Sitio del Alumno como al Sitio del Maestro a través de
rutas de navegacién o acceso.

Asi, al hacer su planeacion, el docente podra seleccionar de la Guia
articuladora diversos recursos, considerando la pertinencia de su uso en
los distintos momentos de la clase, de acuerdo con los propésitos de
programa, pero también considerando la vinculacién que pueda existir
con otros recursos para adecuar las situaciones, la diversificacion de
estrategias y el desarrollo de secuencias de aprendizaje.



La Guia articuladora tiene como propdsito ayudar al docente a
identificar de manera practica recursos didacticos utiles en su labor
cotidiana en el aula, y coadyuva a:

- Diversificar la ensefianza en el aula.

«  Brindar oportunidad para que los alumnos se acerquen a los
materiales informaticos.

«  Ampliar la informacién de los nuevos materiales.

« Variar los métodos de aprendizaje y la participaciéon de los
alumnos.

Uno de los aspectos que se han considerado para el desarrollo
de sugerencias de uso de Enciclomedia en el aula, corresponde a la
definicion de estandares TIC para la formacion docente, de manera que
se contribuya al desarrollo de estrategias que lleven al docente a la
aplicacion de las TiC en el curriculo escolar, como apoyo en los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

El desarrollo de nociones basicas, la profundizacién del conocimiento
sobre el uso educativos de las TIC y la creacién de conocimiento en el
uso educativo de las tecnologias (conocimiento, apropiacion, creacion)
supondria escenarios en los que los docentes conozcan las implicaciones
del uso de las TIC; que planearan y disefiaran ambientes de aprendizaje
con ellas para el desarrollo curricular; que las utilizaran en la preparacion
de material didacticoy las implementaran en la ensefianza del curriculo;
que evaluaran recursos tecnolégicos para incorporarlos en la practica
(semejante al proceso de validacién dela version 2.0); que fueran capaces
de evaluar y disefiar instrumentos de evaluacion del aprendizaje con las
TIC; y que fueran capaces, también, de disefar actividades a través del
uso de entornos virtuales.

Por supuesto, las opiniones obtenidas de parte de docentes, alumnos
directivos y padres de familia acerca de su percepcion sobre el programa
es una de las grandes aportaciones de los levantamientos de datos
realizados por el CEE: lo que hacen, lo que les gusta, cdmo utilizan los
recursos, lo que no les gusta o lo que le agregarian a Enciclomedia,
junto a una expectativa alta sobre el potencial de esta herramienta, nos
permiten identificar fortalezas, oportunidades, debilidades e incluso
amenazas para la gestion del programa al interior de las comunidades
educativas.
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Estas son sélo algunas de las acciones que constituyen las estrategias de transicion
del Programa Enciclomedia, y preceden el desarrollo de nuevos recursos y sugerencias
didacticas contemplados para la plataforma del Programa HDT, que permitira el trabajo
con los recursos del programa fuera del aula, gracias a su modelo de equipamiento
y conectividad. En este proceso de transicién, esperamos los resultados del cuarto
levantamiento de datos para analizarlos e incorporar las sugerencias y observaciones
pertinentes, que nos ayuden a cumplir sus objetivos.

Direccion General Adjunta de Materiales Educativos, Programa Enciclomedia

Un vistazo a Enciclomedia.
¢ Qué sabemos del Programa Enciclomedia a cinco afios
de su puesta en marcha en aulas de primaria?
se imprimié por encargo de la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos,
en los talleres de
con domicilio en

, el mes de de 2010.
El tiraje fue de ejemplares.






