EL MODELO DE EVALUACION DE GRAN Y PEQUENA ESCALA

Para poder brindar resultados parciales, ya que el programa se compro-
metia a elevar los aprendizajes de los alumnos, buscamos un modelo
que ayudara a entender, explicar, verificar y juzgar Enciclomedia. Para
ello, decidimos tomar como esquema una “combinacién de estudios de
gran y pequena escala”.

A gran escala se utilizan diferentes técnicas estadisticas para explicar,
por ejemplo, los modelos multivariados, en los que el nivel de logro es
la variable, y el resultado de ésta depende de muchos factores. Existen
otros tipos de analisis: la construccién de indices para ser relaciona-
dos con niveles de logro, o el analisis de comparacién de las muestras,
entre otros. La informacion obtenida incluye respuestas abiertas de
diferentes actores de gran relevancia, aunque su tratamiento no impli-
ca herramientas estadisticas (por ejemplo, es importante consultar a los
docentes para saber cdmo mejorarian Enciclomedia).

A pequena escala, el propdsito es exploratorio y explicativo. Ex-
ploratorio porque, si bien existian en México experiencias educativas
de incorporacion de TIC en las escuelas, las caracteristicas particulares
de Enciclomedia ameritaban entrar en el aula para conocer qué suce-
dia con este programa. Explicativo porque, a partir del andlisis, se fue-
ron construyendo las razones del comportamiento de las variables y
los actores. En otras palabras, el componente de pequena escala tuvo
un corte inductivo que se complementé con el estudio de gran escala.

Ahora bien, el componente de gran escala tiene representatividad
nacional, esto nos permite generalizar los resultados. En el caso de la
pequena escala, la generalizacion no se logra de forma estadistica, pues
se trata de “estudios de caso’, es una muestra en la que se apoyan al-
gunas explicaciones acerca de lo que ocurre. Sus resultados se pueden
“generalizar’, pero dependera del tipo de andlisis que se haga, pues dan
cuenta explicativa de fendmenos estructurales.

El analisis de gran escala es cuantitativo, pues la informacion se recopila
en encuestas que se realizan a un gran nimero de agentes (alumnos, do-
centes, directores y padres de familia). Ademas, se requieren andlisis esta-
disticos, complejos en su mayoria (analisis adicionales a la estadistica des-
criptiva), y los informes se documentan con datos numéricos y gréficos.
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Por otra parte, el estudio de pequefa escala es cualitativo; ya que la
informacién recolectada es mas abierta e indaga sobre aspectos muy
particulares, a través de entrevistas en profundidad y grupos de enfo-
que, entre otras técnicas de recoleccién de informacion, y a metodolo-
gias propias de este tipo de estudios (analisis del discurso, tratamiento
de interacciones entre participantes con lenguajes oral y corporal, regis-
tros de aula, interpretacién de entrevistas, etcétera).

Para presentar los informes se utilizaron, por ejemplo, fragmentos de
videos tomados en clases, que permitian ilustrar diferentes asuntos. La
fuerza analitica de este componente estuvo en los estudios de caso, asi
como en el proceso de triangulacion de datos, es decir la posibilidad de
relacionar diferente informacién, o fuentes, con respecto a un mismo
propdsito. Ambos componentes del modelo, a gran'y a pequeia escalas,
se complementaron y cruzaron datos en beneficio del propésito de la
evaluacion.

Nuestra intencion, entonces, fue evaluar de tal manera que fuera
posible la retroalimentacion de los resultados para el mejoramiento
del programa y de su funcionamiento en las escuelas que formaron
parte de la muestra. De este modo, después de cada levantamiento de
datos de gran escala, devolviamos la informacién a las escuelas, acer-
ca de sus logros, con las explicaciones pertinentes del nivel y con los
resultados nacionales, para una comparacién general. A partir de este
método, en las visitas a las escuelas pudimos obtener informacién
acerca del uso de estos resultados, a partir de lo cual se modificé el
reporte por escuela.



En el siguiente recuadro aparecen algunas de las principales activida-

des realizadas en el marco de acompafamiento académico:

- Sequimiento al Laboratorio de prueba producto: visita a 5 escuelas del D.F.

Seguimiento, y o -
9 e en las que estaba a prueba la versién 0.0. Se indagd acerca de la prdctica
revision L -

ol pedagdgica, la formacion docente y el software.
y observacion o s o
inicial « Revision y andlisis de la versién 1.0.
- Observaciones a los talleres de capacitacion de la Direccion de Formacion
(ontinua de Maestros en Servicio, de la Subsecretaria de Educacion Basica.
« Observacién de los talleres de formacidn, revision y andlisis de la version
Prlme.r 1.2 del software, visita a escuelas multigrado dotadas con energia solar
Iev;nt:mlento (piloto emprendido por el estado de Querétaro para indagar acerca del
e datos ‘ : _
modelo de Enciclomedia en multigrado).
«Inicio de acciones para evaluar a gran escala: primer levantamiento de datos.
Seqtind - Evaluacidn a gran escala: sequndo levantamiento de datos.
egundo y . - ‘
9 . - Fvaluacion a pequefia escala: visita a escuelas polarizadas por logro en
levantamiento ) . o
- cinco entidades de la Republica (D.F, Zacatecas, Oaxaca, Puebla y Tlaxca-
la), para observar la practica pedagdgica en cinco asignaturas e indagar
sobre la percepcidn del programa por parte de directores, docentes, alum-
nos y padres de familia.
- Fvaluacion a gran escala: tercer levantamiento de datos.
Tercer » . 4 . .
. - Visita a escuelas polarizadas (las mismas del levantamiento anterior) y
levantamiento 4 L "
de datos otras escogidas con un criterio de uso y habilidad docente, para hacer una

caracterizacion de la prdctica pedagdgica con el uso de Enciclomedia, y
una tipologia de los recursos diddcticos del software.

- También se indagd acerca de las percepciones de los alumnos entre 5° y 6°
grados, en relacién con el programa.

Es necesario senalar que durante cada ano transcurrido se realizaron
varias presentaciones de los avances y resultados parciales a diferentes
actores de la Subsecretaria de Educacién Basica (SeB), del Instituto Lati-
noamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) y de las autoridades
responsables del Programa Enciclomedia.



La evaluacion realizada durante este quinquenio tuvo un proceso
complejo. Para dar paso a lo que se presentara mas adelante y para ce-
rrar esta introduccién general, mencionaremos algunas conclusiones
contundentes, de las que podemos compartir evidencias tras los estu-
dios realizados:

El programa contribuye a mejorar los logros académicos de los
alumnos y alumnas de quinto y sexto grados de primaria.

Los docentes tienen una curva de aprendizaje, tecnolégica y di-
ddctica, en la cual se puede intervenir intencionadamente para
mejorar su capacidad y habilidad, pues con ello aumenta la posi-
bilidad de mejorar los aprendizajes de los alumnos.

Los estudiantes prefieren las partes del software que permiten tra-
bajar con el computador y con los recursos que dan informacién
audiovisual.

Las fallas en la funcionalidad de los equipos impactan en las practi-
cas de los docentes y por lo tanto en los resultados de aprendizaje.

Por ultimo, queremos sefalar que la revisidn y actualizacién del Pro-
grama Enciclomedia es una labor que reside, principalmente, en las auto-
ridades educativas. No obstante, los docentes, directivos, padres de
familia y la sociedad en general, estamos llamados a revisar y analizar el
contenido de esta propuesta, para emitir opiniones de manera respon-
sable, informada y sustentada, que resulten pertinentes y proactivas con
el fin de mejorar esta herramienta que ya esta presente en las aulas de
clase.

Para efectos de la presentacién de los asuntos encontrados en los
estudios a gran y pequefa escala, hemos dividido este libro en dos
grandes partes, relativas a cada estudio; cada una contiene una breve
introduccién y los aspectos que consideramos importantes para com-
partir en este libro. Esperamos que resulte de utilidad para todos los
lectores.
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