Capitulo 7

La conferencia de Etosha en Namibia

Este caso describe de qué manera amplias discusiones publicas sobre los proble-
mas educativos pueden generar informacion util para los formuladores de poli-
tica. Los métodos de investigacion son empleados para identificar problemas
que enfocaran la atencion publica y estructuraran un proceso de discusion. En
1988, Namibia tenia dos afios en la implementacion de una politica educativa
nacional para expandir la educacion basica a nueve afios y, consecuentemente,
reformar el curriculo y hacerlo mas sensible a las necesidades de la economia.

La implementacion de esta reforma fue apoyada por un proyecto de largo
plazo financiado por la USAID. Los responsables decidieron que necesitaban re-
troalimentacion para mejorar la implementacion. Un consultor del IEES organizd
una conferencia nacional para obtener esta retroalimentacion. La conferencia
sirvié como un mecanismo de difusion del conocimiento existente sobre las areas
problematicas criticas de la reforma, asi como para obtener retroalimentacion
sobre posibles vias para atender estos problemas.

La primera consulta tuvo lugar en abril de 1988. La conferencia se estructuro
para abordar los siguientes tres temas importantes:

1. Mecanismos de comunicacion y de consulta que retroalimentaran al Ministe-
rio con informacion sobre las escuelas y las comunidades locales.

2. Vinculos entre educacion, capacitacion y empleo y el papel de la educacion
en el empleo y la capacitacion.

3. Adecuacion y relevancia del curriculo para el contexto de Namibia.
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Se seleccionaron estos problemas porque estudios previos indicaban que
representaban areas criticas en la implementacion de la reforma. Por ejemplo, la
necesidad de mejorar los canales de comunicacion habia sido establecida en el
siguiente reporte previo de evaluacion, producido por un grupo especial de
evaluacion asignado al proyecto de Mejoramiento de la Educacion Secundaria:
“Varios maestros y padres de familia quieren conocer mejor el programa edu-
cativo. La expansion ha llegado tan rapidamente que muchas personas necesi-
tan mayor informacion y apoyo para la implementacion efectiva” (Snyder, 1991).

La conferencia durd cuatro dias. Los participantes representaban a un am-
plio espectro de portadores de intereses en la reforma educativa del area de la
ciudad capital. Incluian a padres de familia, maestros, directores de escuela,
funcionarios educativos, empleadores del sector privado, politicos, académicos
universitarios y funcionarios publicos educativos de las oficinas centrales y de
los distritos. Particip6 un total de 116 personas en la conferencia y la asistencia a
cada sesion fue muy alta.

Se organizo a los participantes en pequefios grupos (15 grupos de ocho perso-
nas cada uno) para discutir cada uno de los temas. Cada tema era introducido
con una cinta de video, que presentaba entrevistas a los padres de familia y a los
maestros de una serie de comunidades. El objetivo de los videos era provocar la
discusion, incorporando retroalimentacion, a veces critica, sobre el programa de
Educacion Basica de Nueve Anos. Para aportar esta retroalimentacion, se eli-
gieron las entrevistas videograbadas, mas que informacién estadistica, porque
los organizadores creyeron que comunicarian mejor a los participantes. Los guiones
de los videos fueron preparados con base en conocimiento existente sobre los
problemas que estaba enfrentando la reforma; eran presentaciones visuales de
un reporte para la discusion. El siguiente extracto del video sobre comunicacion
ilustra el contenido de las cintas:

[Voz fuera de camara] Ocurre que mucha gente ve que el gobierno ha tomado el mando
sobre las escuelas comunitarias, creencia que ha sido reforzada por una serie de
malentendidos que han surgido de la seleccion de los nifios que asisten a las escue-
las secundarias.

[Director de escuela entrevistado] Bueno, la reticencia de la comunidad a partici-
par en estas escuelas vino por el mal manejo del gobierno de toda esta cosa, ya que
creo que, en primer lugar, no fueron informados de la manera como se iba a manejar la
seleccion del primer grado. Creo que si hubieran intentado informar al publico, no
hubieran estado tan ofendidos. Ahora, siento que como todo fue mal manejado, pues
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ellos se sienten asi, que tienen que regresarlo y ver qué es lo que el gobierno va a
hacer sobre toda la situacion.

[Profesor de primer grado de secundaria] Nosotros, como maestros, realmente no
tenemos idea de lo que es la politica del gobierno, o de lo que estan tratando de hacer,
porque no sabemos qué van a hacer con los nifios de C y D [se refiere a secciones de
primaria] si van a encontrar escuela para ellos.

Después de los videos seguian paneles de discusion. Los participantes en los
paneles habian tenido acceso al conocimiento del estado del arte sobre los pro-
blemas analizados; muchos de ellos venian de centros de investigacion universi-
tarios o eran académicos de la universidad. Los paneles constituian un mecanis-
mo para aportar informacioén basada en la investigacion sobre los temas que se
discutian. Parte de esta investigacion también se difundia en resimenes de estu-
dios (particularmente sobre el tema de la capacitacion y el empleo), incluidos en
los paquetes distribuidos a los participantes.

Después de las presentaciones de los paneles, pequefios grupos participaban
en las discusiones de los problemas que habian surgido y hacian recomendacio-
nes. Los resultados de estas discusiones se presentaban, posteriormente, en una
sesion plenaria. El centro de estas discusiones era identificar recomendaciones
especificas. En su discurso inaugural, el secretario permanente de Educacion
defini6 la tarea que los pequefios grupos tenian frente a ellos, como sigue:

Esperamos que ustedes trabajaran ahora con sus colegas en las tareas establecidas
para su grupo, mas que comprometerse en debates infinitos sobre el proposito “ulti-
mo” de la educacion. Debemos buscar respuestas a quién, qué y como. Por ejemplo,
en la comunicacion, quién necesita estar informado y quién necesita brindar la infor-
macion, qué informacion se necesita, y como mejoramos el flujo de informacion en
una comunicacion en dos sentidos (Permanent Secretary of Education, citado en
Snyder, 1991).

La conferencia tuvo éxito porque proveyo un mecanismo para hacer llegar
retroalimentacion formativa a los responsables de la implementacion de la refor-
ma. “Aunque hubiera sido dificil captar el completo involucramiento tanto emo-
cional como intelectual de cada uno en esta conferencia, tenia la atmodsfera de
un evento importante” (Snyder, 1991).

Los participantes dieron a la conferencia calificaciones altas en la evaluacion
final, como se resume en el siguiente reporte del comité organizador:
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Los comentarios fueron muy halagadores (e.g., “La organizacion y estructura
no pudieron haber sido mejores”, “La utilizacion del trabajo en grupo fue excelen-
te”, “Esta conferencia es un ejercicio muy tardio... son foros de esta naturaleza
los que acuerdan innovaciones posteriores”, “Muchas conferencias deberian or-
ganizarse como ¢&sta para que sean eficaces; estuvo estructurada de modo que
hizo que los participantes se sintieran comodos —la gente estaba muy activamen-
te involucrada— muy bien dirigida, muy profesional”, “Fue una conferencia titil”,
“Hubo una buena variedad de actividades que mantuvieron a los participantes
ocupados, por ello la buena asistencia todos los dias de la conferencia”, “La pro-
duccion de materiales fue buena”, “La estructura bien representativa de intereses
de distintas secciones —asi que muy bien estructurada—", “Valié mucho la pena”,
“Necesitamos esta clase de conferencias a lo ancho del pais”. Una persona llamo
a la conferencia el “Gran Debate Educativo” (Snyder, 1991).

Esta conferencia inicial fue seguida de otras dos, en otras partes del pais. Un
resultado importante de estas tres conferencias es que condujeron a plantear
demandas posteriores para que se formara una Nueva Comision Nacional de
Educacion que revisara los objetivos y programas de la reforma. Asimismo,
institucionaliz6 una serie de reuniones comunitarias (construidas sobre la tradi-
cion de las reuniones comunitarias) para explicar, en el nivel local, los objetivos
de la reforma. Estas reuniones inspiraron el formato de la conferencia, como
puede verse a continuacion:

Una de las fortalezas de nuestros sistemas ha sido la Reunion Comunitaria —burda-
mente traducida como consulta comunitaria. Hablamos concienzudamente de nues-
tros problemas e intereses—. Aun cuando las soluciones no son inmediatas, la con-
sulta acrecienta nuestro conocimiento y unidad. Esta es nuestra gran meta para esta
conferencia —unirnos para presentar nuestras diferentes perspectivas sobre los pro-
blemas del sistema educativo, y formular el esbozo general de objetivos, estrategias
y estructuras para atender estos problemas— (Permanent Secretary of Education,
citado en Snyder, 1991).

En algln punto de este proceso de seguimiento, el ministro de Educacion
reacciond defensivamente frente a la retroalimentacion que estaba recibiendo,
pero el resto del personal del Ministerio reconocia la importancia de lo que escu-
chaba. La reaccion inicial de la USAID fue de preocupacion, porque se habia
generado mucha discusion y agitacion. Con el tiempo, el valor de la conferencia
fue ampliamente apreciado. El ministro después fue remplazado.
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Las reuniones de consulta también funcionaron como mecanismos para pro-
veer, en forma constante, de retroalimentacion sobre las actividades de imple-
mentacion. “Desafortunadamente, una vez mas, se veia que el proceso tenia
éxito, pero era muy riesgoso. No fue sistematicamente continuado por los regi-
menes ministeriales subsiguientes. Ayudo, en efecto, al trabajo curricular en tér-
minos concretos y de este modo tuvo alguna utilidad técnica” (Snyder, 1994).

La Conferencia de Etosha, en Namibia, ilustra elementos de las aproximacio-
nes analizadas en los capitulos 4 y 5. La identificacion de portadores de intereses
y la preparacion de videos y de paquetes para difundir los resultados de la inves-
tigacion sobre temas importantes, es una manera de influir en la formacion de
una agenda de politica, utilizando conocimiento basado en la investigacion como
pertrechos. La solicitud hecha a los participantes, de retroalimentar aspectos
claves de la implementacion de la reforma, representa un procedimiento de con-
sulta similar al que se analiz6 en el capitulo 5.

Lareaccion defensiva del ministro de Educacion y la percepcion que tuvie-
ron los ministros sucesores de que las reuniones de consulta eran riesgosas,
ilustra que puede haber resistencia hacia la discusion publica de la politica por
parte de los tomadores de decisiones de alto nivel acostumbrados a estilos mas
autoritarios.

La invitacidn del secretario permanente a discutir qué hacer, por oposicion a la
discusion sobre las metas educativas, es significativa, dado nuestro argumento de
que la formacion de politica, por necesidad, se relaciona con metas y valores. Es
posible que el didlogo sea mas facil cuando las metas y valores no se discuten
directa, sino indirectamente a través de las acciones especificas que ellos sugieran.
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